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PRANESIMO APIE SMURTO ATVEJUS IR REAGAVIMO | SMURTA TVARKA

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. PraneSimo apie smurto atvejus ir reagavimo ] smurtg tvarka (toliau — Tvarka) nustato
veiksmus, susijusius su paslaugy gavéjy fiziniu ir psichologiniu saugumu, mazint paty¢iy ir smurto
atvejy skai¢iy globos namuose ir uz jy riby, laiku uztikrinti veiksminga ir koordinuotg paslaugy
gaveéjy reagavimg ir veiksmus patyCiy ir smurto atvejy metu.

2. Tvarka apima konkrecias prevencines, intervencines ir postvencines priemones.

3. Tvarka remiasi $iais principais:

3.1. 1 smurtg ir patyCias biitina reaguoti nepriklausomai nuo jy turinio (dél socialinés
padéties, lyties, seksualinés orientacijos, negalios, religinés ar tautinés priklausomybés, iSskirtiniy
bruozy ar kt.) ir formos;

3.2. kiekvienas globos namy darbuotojas, pasteb&jes ar suzinojes apie smurta/patycias, turi |
jas reaguoti ir imtis priemoniy jas sustabdyti;

3.3. veiksmy turi biiti imamasi visais atvejais, nepriklausomai nuo pranesanciyjy apie
smurtg/paty€ias amziaus ir pareigy bei nepriklausomai nuo smurtaujanciy/besityCiojanciyjy ar
patirian¢iy smurtg/paty€ias amziaus ir pareigy.

4. Tvarkoje vartojamos sgvokos:

4.1. smurtas — veikimu ar neveikimu asmeniui daromas ty€inis fizinis, psichologinis,
seksualinis, ekonominis ar kitas poveikis, dél kurio asmuo patiria fizing, materialing ar neturting Zalg.

4.2. patycios — tai psichologing ar fizing jégos persvarg turin¢io asmens ar asmeny grupés
tyCiniai, pasikartojantys veiksmai siekiant pazeminti, jzeisti, jskaudinti ar kaip kitaip sukelti
psichologing ar fizing Zalg kitam asmeniui. PatyCios gali biti tiesioginés (atvirai puolant ir/ar
uzgauliojant) ir/ar netiesioginés (skaudinant be tiesioginés agresijos).

5. Smurto formos:

5.1. Fizinis smurtas — asmens tiesioginiai ar netiesioginiai tyc¢iniai fiziniai veiksmai,
sukeliantys kitam asmeniui skausma ir (ar) galintys sukelti arba sukeliantys pavojy kito asmens
gyvybei, sveikatai, raidai ir (ar) orumui.

5.2. Psichologinis smurtas — smurtas, kai fizinis asmuo ver¢iamas bijoti, kad d¢l tolesniy

smurtautojo veiksmy ar neveikimo atsiras tam tikry neigiamy padariniy. Psichinis smurtas — tai bet
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koks elgesys, kuris iSnaudoja kito asmens pazeidZziamuma, nesaugumo jausmg ar charakterio savybes.
Toks elgesys apima ir nuolatinj Zeminima, bauginima, manipuliavima, smegeny plovima, kito asmens
kontrolg, kenkiancia pastarajam.

5.3. Seksualinis smurtas — asmens seksualiniai veiksmai, kuriuos patiria kitas asmuo, dél
amziaus ar kity veiksniy negalintis ir (ar) nenorintis iSreiksti sutikimo su $iais veiksmais, kuriais juos
atliekantis asmuo siekia patirti seksualinj pasitenkinimg arba siekia bet kokios naudos i§ seksualiniy
ar su jomis susijusiy paslaugy ir kurie sutrikdo ar gali sutrikdyti normalig juos patirian¢io asmens
raidg ir (ar) zaloja ar gali Zaloti jo asmenybg.

5.4. Ekonominis smurtas — smurtas, kai asmuo zeminamas dél ekonomingés priklausomybés
ir (ar) kai patiria ekonoming zalg dél smurtautojo prievartos.

6. Patyc¢ios apima psichologinj smurta, kuris apibréZiamas kaip ty¢inis sistemingas paslaugy
gavejo Zeminimas, ggsdinimas, teisés j identiSkumg pazeidingjimas, asocialaus elgesio skatinimas ar
kitokie nefizinio kontakto veiksmai ar neveikimas, dél kuriy buvo sukeltas skausmas ar pavojus
paslaugy gavéjo gyvybei, sveikatai, buvo sutrikdyta jo sveikata arba pazeminta paslaugy gavéjo garbé
ir (ar) orumas.

7. Tiesioginés patyCios — kai paslaugy gavéjas yra atvirai puolamas, uzgauliojamas,
stumdomas, spardomas, gadinami daiktai, pravardziuojamas, jam grasinama, taip pat kiti veiksmai,
sukeliantys skausma, suzalojima.

8. Netiesioginés patyCios — kai paslaugy gavéjas skaudinamas nenaudojant tiesioginés
agresijos. Tai paslaugy gavéjo ignoravimas, SmeiZimas, kaltinimas tuo, ko paslaugy gaveéjas
nepadar¢, psichologinio spaudimo darymas, neapykantos prie§ paslaugy gaveja kurstymas,
nebendravimas su juo.

9. Pagal tai, kokia agresija naudojama paslaugy gaveéjui jskaudinti, i§skiriamos Sios patyc¢iy
formos:

9.1. zodinés patyc€ios — tai paslaugy gavejo skaudinimas, uZgauliojimas Zodziu ar uZrasais:
Zeminimas, prasivardZiavimas, erzinimas, gasdinimas, pasaipos, jzeidin¢jimas, apkalbin¢jimas,
Smeizimas;

9.2. fizinés patycios — tai uzgauliojimas veiksmais: pargriovimas, jspyrimas, kumstelé¢jimas,
spjaudymas, daikty atimin¢jimas ar gadinimas, plauky pesiojimas ir pan.

9.3. gesty — tai jvairiis ggsdinantys, bauginantys gestai, ignoravimas, siekiant parodyti, kad
paslaugy gaveéjas yra nepageidaujamas ar atstumiamas;

9.1. elektroninés patycios (angl. cyber-bullying) — tai patycCios, vykstancios elektroninéje
erdvéje: socialiniuose tinkluose, kitose vietose internete, naudojant mobiliuosius telefonus.

Elektroninés paty¢ios apima tokius veiksmus, kaip nemaloniy zinu¢iy arba elektroniniy laisky
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rasin¢jima, skaudinantj bendravimg pokalbiy kambariuose, paslaugy gavéjo asmeninio gyvenimo

detaliy vieSinima, tapatybés pasisavinimg ir pan.

II SKYRIUS 5
SMURTA PROVOKUOJANTYS IR SMURTUI NELEIDZIANTYS ATSIRASTI
VEIKSNIAI
10. Veiksniai, galintys iSprovokuoti darbuotojy smurta:
10.1. teisingumo ir saugumo jausmo darbo vietoje trilkumas;
10.2. profesinis perdegimas,
10.3. dazni, nejvardinti ir nesprendziami konfliktai,
7.4. matomi ir nematomi artimyjy pervargimo simptomai.
11. Veiksniai, neleidziantys smurtui atsirasti:
11.1. mediacijos metodo taikymas;
11.2. reagavimas nedelsiant | bet kokios formos smurta;
11.3. darbuotojy informavimas ir komunikavimas apie jvykusj smurto atveji;
11.4. triukSmo, intrigy, apkalby vengimas, draudimas skleisti asmens garbe ir orumg
Zzeminancig informacija;
11.5. gery tarpusavio santykiy skatinimas, Globos namy darbuotojy ir paslaugy gaveéjy bei
kity suinteresuoty asmeny tarpusavio pagarba;
11.6. darbuotojy vertybiy puosel¢jimas: tolerancija, taktiSkumas, orumas,
bendruomeniskumas, mandagumas, paslaugumas, riipinimasis kitais, tarpusavio pasitikéjimas,

solidarumas, lygiateisiSkumas ir kitos vertybes.

. . 11 SKYRIUS
PREVENCINES PRIEMONES, KURIAS GLOBOS NAMAI TAIKO, SIEKTIANT
UZKIRSTI KELIA BET KOKIOS FORMOS SMURTO APRAISKOMS

12. Fizinio ir psichologinio smurto, paty¢iy prevencijos procediiros:

12.1. Globos namy darbuotojy Svietimas (globos namuose arba mokymus organizuojancioje
Istaigoje) — veikla, skirta smurto rizikai mazinti, apimanti visy darbuotojy Svietimg, informavima ir
kt. priemones;

12.2. Globos namy vidaus teisés aktuose bei pareigybés apraSymuose numatyty elgesio
normy tinkamas vykdymas;

12.3. emociskai saugios aplinkos sukiirimas.

13. Paslaugy gavéjy Svietimas ir prevenciné€s priemones:

13.1. kalb¢jimas su paslaugy gavéjais apie elgesj galimo smurto metu;

13.2. paslaugy gavéjy supazindinimas su elgesio taisyklémis, jy aptarimas;
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13.3. vengimas apgyvendinti paslaugy gavéjus, kurie nuolat konfliktuoja tarpusavyje, yra
agresyviai nusiteike vienas kito atzvilgiu, viename kambaryje;

13.4. individualus darbas su paslaugy gavéjais, linkusiais j agresyvy elges;.

14. Finansinio smurto prevencijos procediiros:

14.1. paslaugy gavéjy ar jo artimyjy/globéjy informavimas apie tai, kam bus reikalingi
pinigai, tikslus jy kiekis, tiksli suma;

14.2. kasos Cekiy pateikimas paslaugy gavéjams/ ar jy artimiesiems/globéjams;

14.3. paslaugy gavéjui turint didesne pinigy suma — susisiekimas su jo artimaisiais/globéjais
ir informavimas;

14.4. darbuotojy Svietimas finansinio smurto prevencijos klausimais, siekiant, kad:

14.4.1. gebéty atpazinti finansinio smurto elgesj;

14.4.2. imtysi visy priemoniy, siekiant nutraukti visus galimus veiksmus finansinio smurto
pasalinimui.

15. Neprieziiiros prevencijos procediiros:

15.1. paslaugy gavejo asmens higienos procediiry pastovus atlikimas (maudymasis ne rec¢iau
kas 7 dienas, rytinio ir vakarinio tualeto atlikimas, odos rauksliy prieziiira ir pan.);

15.2. paslaugy gavéjo pilnas apriipinimas asmens higienos priemonémis (kremai, sauskelnés
ir pan.) ir kompensacin¢ technika (vaikStyné, funkcine lova ir kt.);

15.3. teisingas gydytojo paskyrimy vykdymas;

15.4. esant reikalui, kiino padéties keitimas, sodinimas j nejgaliojo veZimélj, veZimas | lauka.

5 IV SKYRIUS
PRANESIMO APIE GALIMUS SMURTO ATVEJUS IR REAGAVIMO 1 JUOS
PROCEDUROS

16. Visais jtariamy ir realiy paty¢iy, nepriezitiros ar smurto atvejais, kiekvienas darbuotojas
nedelsiant reaguoja, atlikdamas Siuos procediirinius veiksmus:

16.1. Reagavimas:

16.1.1. asmens panaudojusio smurtg sustabdymas;

16.1.2. atskyrimas;

16.1.3. pirmosios pagalbos suteikimas (jeigu reikia).

16.2. Informavimas:

16.2.1. informuojamas tiesioginis vadovas;

16.2.2. informuojama administracija;

16.2.3. informuojami Seimos nariai.

16.3. Sprendimas:



16.3.1. skiriamas atsakingas asmuo;

16.3.2. skiriama komisija;

16.3.3. smurto atvejo iStyrimas;

16.3.4. pagalbos priemoniy numatymas;

16.3.5. drausminiy priemoniy numatymas;

16.3.6. prevencijos priemoniy numatymas.

16.4. Grjztamasis rysys:

16.4.1. pagalbos smurto aukai teikimas;

16.4.2. pagalbos smurtautojui teikimas;

16.4.3. prevenciniy priemoniy globos namuose taikymas;

16.4.4. stebésena.

17. Smurto atvejy globos namuose registravimo tvarka nustatyta Informacijos apie
nepageidaujamus jvykius registravimo tvarkoje, patvirtintoje globos namy direktoriaus jsakymu ir
globos namy direktoriaus jsakyme ,,Dél nelaimingy jvykiy registracijos®.

18. Paslaugy gavéjy informavimo tvarka, praneSimo nagringjimo procediiros nustatytos
Asmeny prasymy, pasiilymy ir skundy nagrin¢jimo tvarkos apraSe, patvirtintame globos namy
direktoriaus jsakymu.

19. Informacija apie galimus smurto atvejus ziniasklaidai pateikiama, uztikrinant paslaugy
gavejy anonimiSkumg ir asmens duomeny apsauga, siekiant apsaugoti paslaugy gavéjus, uztikrinant
Ju konfidencialuma, sauguma bei privatuma.

20. Informacijg Ziniasklaidai apie paslaugy gaveéjy galimus smurto atvejus gali teikti tik

globos namy direktorius, jam nesant, tuo metu direktoriaus funkcijas vykdantis asmuo.

V SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

18. Globos namai uztikrina tinkamas, savalaikes ir kokybiskas pagalbos priemones smurtg
galimai patyrusiems ir smurtavusiems dalyviams, taip pat smurto liudininkams.

19. Globos namai skiria ypatingg démesj personalo atrankai ir parengimui, ypatingai tiems
darbuotojams, kurie tiesiogiai dirba su paslaugy gavéjais, taip pat Darbuotojy elgesio ir profesinés
etikos taisykléms bei Etikos ir gerovés uztikrinimo politikai.

20. Visi globos namy darbuotojai bei paslaugy gavéjai supazindinami su Pranesimo apie

smurto atvejus ir reagavimo j smurtg tvarka.
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INFORMACIJA ADAPTUOTA PAGAL PASLAUGU GAVEJU POREIKIUS IR
GALIMYBES

Nepriezitira — kasdieninés pagalbos
nesuteikimas

Svietéjiska veikla smurto, patyéiy rizikai
mazinti

Gero elgesio taisykliy aptarimas

Darbuotojy informavimas dél smurto.




SMURTAS IR PATYCIOS PRIES PASLAUGU GAVEJUS

Patyc¢ios

Psichologinis, emocinis smurtas —
gasdinimas

Fizinis smurtas — musimas

Finansinis piktnaudZiavimas — daikty
arba pinigy pasisavinimas




PASLAUGU GAVEJU PRIVATUMAS, ORUMAS IR NELIECIAMYBE

Privatumas — pabrézianti asmens
nelieCiamuma, sauganti nuo savavaliSko
ar neteiséto kiS§imosi j asmeninj

Fiziné prievarta — sukelia skausma

Emociné prievarta — Zeminimas,
gasdinimas




