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V3] KAPCIAMIESCIO GLOBOS NAMU PASLAUGU GAVEJU GYVENIMO
KOKYBES KONCEPCIJA

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Gyvenimo kokybés koncepcijos tikslas - jvardyti Kapciamiescio globos namy paslaugy
gaveéjy gyvenimo kokybés sritis ir apibrézti paslaugas, kuriomis gerinama paslaugy
gaveéjy gyvenimo kokybé, tenkinant jy poreikius, atsizvelgiant j jy likescius.

2. Gyvenimo kokybe¢ tai - individuali kiekvieno paslaugy gavéjo samprata, kompleksiskai
apimanti asmens fizing, emocing ir materialing gerove, socialinius santykius ir jo rysj
su supancia aplinka.

3. Globos namuose asmens gyvenimo kokybé grindziama asmens poreikiy vertinimu ir
tenkinimu. Remiantis poreikiy teorija ir socialiniy paslaugy teikimo asmeniui
kontekstu: asmens gyvenimo kokybeé geré¢ja, kai i jo poreikius yra reaguojama ir jie

tenkinami.

II. GYVENIMO KOKYBES MODELIS

4. Globos namuose gyvenimo kokybés modelis remiasi R. L. Schalock trimis jvardintomis

gyvenimo kokybés sritimis:

fiziné gerove,

emocing gerove,

socialinis aktyvumas.

5. Fiziné gerové - siejama paslaugy gaveéjy sveikatos, higienos ir maitinimo uztikrinimu,
kasdieniniy gyvenimo jgiudziy palaikymu namy ruoSoje, gyventoja supancios aplinkos
pritaikymu jo (fiziniams) poreikiams.

Globos  namuose  fizine  gerove  sudaro: teikiamos  sveikatos  prieziiiros
paslaugos (apripinama medikamentais, slaugos, techninés pagalbos priemonémis,

organizuojamos gydytojy specialisty konsultacijos, teikiamos kineziterapeuto, psichologo
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paslaugos), sqlygy sudarymas jgudziams palaikyti (higienos ir kasdieniniai gyvenimo jgiidziai
namy ruosSos srityse), kuriama gyvenamoji aplinka (saugi, tvarkinga, Svari, jauki, pritaikyta
specialiesiems poreikiams).

6. Emociné gerové - sicjama su paslaugy gavéjy savijauta, saugumo jausmu ir saves
vertinimu.

Organizuojami renginiai, grupings ir individualios uZimtumo veiklos yra orientuotos j
paslaugy gavéja, skatinama kurti, palaikyti bendravimo jgiidzius, islaikyti savarankiskuma,
pazinti ir valdyti emocijas, pasitikéti savimi, jaustis saugiai bendraujant su aplinkiniais, patirti
empatija, buti atidZiu ir démesingu kitiems Zmonéms, gebéti konstruktyviai spresti
problemas.

7. Socialinis aktyvumas - siejamas su socialiniais rySiais, jgalinimu ir teisiy uztikrinimu
istaigoje.

Globos namams svarbu iSlaikyti esamus socialinius rySius su artimaisiais ir kurti naujus
rySius, kurie skatinty bendravimo igtidzius tarp paslaugy gaveéjy, biity jtraukti 1 Globos namy
ir/ar uz jy riby organizuojamas veiklas, Sventes, parodas, koncertus, i§vykas.

Stiprinant socialinius paslaugy gavéjy rySius bendradarbiaujama su nevyriausybinémis
organizacijomis, bendruomenémis, fiziniais asmenis, dalyvaujama jy organizuojamuose
renginiuose, parody pristatymuose, uzsiémimuose ir vykdomi bendri projektai, renginiai,
veiklos.

Svarby vaidmenj uzima ir paslaugy gavejy jgalinimas, jy teisiy uztikrinimas. Paslaugy
gavejai yra supazindinami su savo teisémis ir pareigomis bei kitomis vidaus tvarkos
taisyklémis jiems prieinamu biidu, jy Zinojimas paslaugy gavéjams leidZia laisvai iSreiksti savo
nuomong, priimti savarankiskai sprendimus, kurie susij¢ su paslaugy gavejy gyvenimo kokybe,

pasirinkti norimg veikla, teikti pasiiilymus, skundus, sprendziant kasdienines problemas.

III. GYVENIMO KOKYBES VERTINIMAS

8. Istaigai labai svarbu, kad paslaugy gaveéjai jaustysi gerai, emociskai bei fiziskai
saugiai bei Globos namy bendruomenés dalimi. Jgyvendinant atsiradusias rekomendacijas po
paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés tyrimo rezultaty analizés, tikimasi, kad paslaugy gavejas

galés kokybisSkai, visapusiSkai patenkinti svarbiausius asmeninius fizinius, materialinius,
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dvasinius poreikius ir daryti jtakg paslaugy gerinimui bei jaustis visateisiu visuomenés nariu,
gyvens pilnavert] kokybiska gyvenima.

9. Gyvenimo kokybés matavimas yra paremtas atskiry gyvenimo kokybeés sriciy
jvertinimu.

10. Gyvenimo kokybei jvertinti naudojamas instrumentas - individuali anketiné
apklausa.

11. Paslaugy gavéjy gyvenimo kokybé vertinama individualiu (anoniminé
anketin¢ apklausa) ir kolektyviniu lygiu (individualiy apklausos ankety rezultaty
apibendrinimas).

12. Tiriant gyvenimo kokybe siekiama, kad apklausoje dalyvauty kaip galima
daugiau gyventojy, taciau dalis paslaugy gavéjy, kurie nesuvokia savo veiksmy, negeba jy
valdyti ar kontroliuoti dél pazengusios senatvinés demencijos ar kitos psichinés ligos,
liekamyjy reiSkiniy po insulto ar fizinés traumos gyvenimo kokybés vertinimo apklausoje
nedalyvauja.

13. Pirmg kartg (t. y. 2025 m.) vertinant gyvenimo kokybe anketin¢ apklausa -
gyvenimo kokybé¢, vertinama vieng kartg per metus - lapkri¢io ménesj.

14. Naujai [staigoje apsigyvene paslaugy gavejai anketinéje apklausoje dalyvauja

ne anksciau kaip po 6 mén. nuo atvykimo j Globos namus.

IV. GYVENIMO KOKYBES VERTINIMO REZULTATAI

15. Gyvenimo kokybés rezultatai gaunami jvertinus anketinés apklausos metu
gautus rezultatus.

16. Atsakingas darbuotojas kiekvieny mety lapkri¢io mén. analizuoja, palygina,
apibendrina gyventojy apklausos einamy ir pra¢jusiy mety ankety gautus rezultatus.

17. Individualis paslaugy gaveéjy rezultatai nagrinéjami ir maziausiu
pasitenkinimo lygiu jvertinta gyvenimo kokybeés sritis aptariama individualiai su paslaugy
gaveju, jy artimaisiais. Individualiy gyvenimo kokybés sri¢iy pokyciai vaizduojami
diagramose ir saugomi asmens bylose. Gyvenimo kokybés gerinimui Individualiame socialinés
globos plane nusimatomos veiklos, priemonés ir uzdaviniai.

18. Atsakingas darbuotojas susistemina bendrus paslaugy gavéjy Gyvenimo

kokybés sri¢iy pokycCiy rezultatus. Gauti rezultatai apibendrinami, pateikiami procentine
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iSraiSka diagramoje. Rezultatai palyginami su praé¢jusios apklausos metu gautais rodmenimis -
tai leidzia jvertinti gyventojy pasitenkinimo gyvenimo kokybés sritimis pokytj.

19. Kolektyviniu lygiu gauti paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés isivertinimo
duomenys, kuriais remiantis apibréziamos probleminés gyvenimo kokybés sritys, padeda
tobulinti Globos namy veikla.

20. Kolektyvinio lygmens gyvenimo kokybés pokycCiy rezultatai aptariami su
paslaugy gavéjais ir darbuotojais susirinkimy metu. Visa tai atsispindi metinéje jstaigos veiklos
ataskaitoje.

21. Gauti rezultatai leidzia nustatyti socialiniy paslaugy truikuma/pakankamuma,
skatina i8sikelti tikslus, uzdavinius, numatyti veiksmus, prevencijos priemones, jy taikyma bei
tobulinimo sritis siekiant pagerinti paslaugy gavéjy pasitenkinima gyvenimo kokybe. Visa tai

jtraukiama j jstaigos metinj veiklos plana.

V. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

22. Gyvenimo kokybés koncepcija yra perziiirima ir atnaujinama pagal poreikj.

23. Darbuotojai su gyvenimo kokybés koncepcija supazindinami susirinkimy
metu, naujai pritmami darbuotojai su Sia Koncepcija pasiraSytinai supaZindinami iSkart po
darbo sutarties pasiraSymo.

24. Paslaugy gavéjams Gyvenimo kokybés koncepcija pateikiama jiems
suprantamai ir aiSkiai paslaugy gavéjy uzsiémimy metu, individualiy pokalbiy metu, aptariama

Globos tarybos susitikimuose.




