KAPCIAMIESCIO GLOBOS NAMU PASLAUGU GAVEJU ARTIMUJU APKLAUSOS
UZ 2025 M. ATASKAITA

Anoniminé anketa skirta paslaugy gavéjy, kurie gyvena V§I Kapciamiescio globos

namuose (toliau KGN) artimiesiems. Jiems buvo pateiktas klausimynas, kurj sudaro 11 klausimy.
Apklausos metu buvo siekiama iSsiaiSkinti paslaugy gavéjy artimyjy nuomonge apie

KGN teikiamas socialines paslaugas. Apklausa buvo vykdoma 2025 m. lapkri¢io ménes;j.

Apklausoje dalyvavo 12 paslaugy gavéjy artimyjy.

1. Ar esate susipazines (-usi) su Jusy artimojo (-sios), gyvenancio (-s) Globos namuose, Individualiu

socialinés globos planu?
12 atsakymy

@ pilnai
©® is dalies
visiskai ne

1. Siuo klausimu buvo siekiama nustatyti, ar artimieji supazindinti su individualiu socialinés
globos planu.
ISvada. Maziau nei pusé apklaustyjy (41,7%) su Individualiu socialinés globos planu yra
susipazing pilnai, o kiti dalis apklaustyjy (58,3%) — tik i§ dalies. Tai rodo poreikj stiprinti

iSsamy informavima ir aptarimus su artimaisiais.



2. Ar dalyvaujate Jusy artimojo (-sios) tam tikry sprendimy priémime?
12 atsakymy

® taip
® i3 dalies
® ne

2. Siuo klausimu siekiama nustatyti kaip artimieji dalyvauja sprendimy priémime.
ISvada. Visi artimieji yra jtraukti j sprendimy priémima, ta¢iau tik 41,7 % pilnai dalyvauja
sprendimy priémime, o 58,3% - 1§ dalies. Tai rodo, kad reikéty stiprinti jtraukimg ir

bendradarbiavimo modelj.

3. Ar jstaigoje yra uztikrinamos Jusy artimojo (-sios) teisés?
12 atsakymy

® taip
@ is dalies
@ ne

3. Siuo klausimu siekiama nustatyti, ar uztikrinamos paslaugy gavéjy teisés globos namuose.
ISvada. Apklausos rezultatai rodo, kad didesné¢ dalis 83,3 % artimyjy mano, kad yra
uztikrinamos pilnai ir tik 16,7 % - 1§ dalies. Tai reiskia, kad teisiy uztikrinimas vertinamas

labai gerai.



4. Ar jstaigoje yra sudarytos salygos ugdytis savarankiskuma Jasy artimajam (-ai)?
12 atsakymy

® taip
@ is dalies
@ ne

4. Siuo klausimu siekiama issiaiskinti, ar sudaromos salygos ugdyti savarankiskuma.
ISvada. Beveik visi respondentai 91,7 % mano, kad yra sudarytos salygos udgyti
savarankiskuma, ir tik 8,3 % mano, kad tik i§ dalies. Tai reiSkia, kad globos namuose

sudarytos salygos ugdyti savarankiskuma.

5. Ar jstaigoje kasmet yra gerinama gyvenimo kokybé Jisy artimajam (-ai)?
12 atsakymy

@ taip
® i3 dalies
@ ne

5. Siuo klausimu siekiama nustatyti, ar gerinama gyvenimo kokybé globos namuose.
ISvada. Apklausos rezultatai rodo, kad visi respondentai 100 % mano, kad yra gerinama

gyvenimo kokybeé.



6. Ar esate patenkinta (-s) jstaigoje teikiamomis maitinimo paslaugomis?
12 atsakymy

® taip
® is dalies
@ ne

6. Siuo klausimu siekiama nustatyti, ar paslaugy gavéjy artimieji yra patenkinti maitinimo
paslaugomis.
ISvada. Tik ketvirtadalis 25 % artimyjy mano, kad maitinimo paslaugos atitinka i§ dalies,
o trys ketvirtadaliai 75 % - pilnai patenkinti maitinimo paslaugomis. Tai rodo, kad

maitinimo paslaugos yra labai geros kokybés.

7. Ar esate patenkinta (-s) jstaigoje teikiamomis laisvalaikio uzimtumo paslaugomis?
12 atsakymy

® taip
® is dalies
@ ne

7. Siuo klausimu siekiama nustatyti, ar artimieji patenkinti laisvalaikio uziimtumo paslaugy
teikimu.
ISvada. Beveik visi respondentai 83,3 % laisvalaikio uzimtumo paslaugas vertina puikiai,

ir tik 16,7 % - 18 dalies. Tai rodo kokybiska paslaugos teikima.



8. Ar esate patenkinta (-s) jstaigoje teikiamomis sveikatos priezilros paslaugomis?
12 atsakymy

® taip
® is dalies
@ ne

8. Siuo klausimu siekiama nustatyti kaip artimieji vertina sveikatos prieziiiros paslaugas
KGN.
ISvada. Tik ketvirtadalis 25 % artimyjy mano, kad sveikatos priezitiros paslaugos atitinka
i§ dalies, o trys ketvirtadaliai 75 % - pilnai patenkinti sveikatos prieziiiros paslaugomis. Tai

rodo, kad sveikatos prieziiira yra labai geros kokybeés.

9. Ar per praéjusius metus teikéte pasitlymus teikiamy paslaugy gerinimui?
12 atsakymy

® taip
®ne

9. Siuo klausimu siekiama nustatyti, ar artimieji teikia pasialymus paslaugy gerinimui.
ISvada. Visi respondentai 100 % per praéjusius metus neteike pasiiilymy paslaugy gerinimui.

Tai rodo apklaustyjy pasitenkinimg paslaugy teikimu ir gerinimu.

10. Kadangi pasiiilymy nebuvo pateikta, tai 10 klausimus yra neaktualus.



11. Papildomi komentarai

Atsiliepimai yra labai pozityvis. Respondentai iSreiské:

padéka darbuotojams ir administracijai,

pasitikejimg personalo kompetencija,

pasitenkinimg jstaigos tvarka ir darbuotojy atsidavimu.

,, Viskas pas Jus puiku!*

,,Esu labai patenkinta Siy namy tvarka ir darbuotojy atsidavimu % *

,»ACill uz nuosSirduma.

,,Viskas puiku & & &, neiSsivaizduoju kg daugiau galima biity pasitilinti. Pagarba
visam globos namy darbo kolektyvui ir administracijai & @ “

,Viskuo patenkinta, rekomendacijy neturiu, nes pilnai pasitikiu dirbancio ir

Nei viename komentare nepateikta konkrec¢iy nusiskundimy ar sitilymy tobulinimui.

BENDRA ISVADA IR REKOMENDACIJOS:

Apklausos rezultatai rodo auks$ta artimuyju pasitenkinimo lygi globos

namuose teikiamomis paslaugomis ir gyvenimo kokybe. Ypal teigiamai vertinamas

personalo darbas, ripestingumas ir administracijos veikla.

Tobulintina sritis galéty biiti aktyvesnis artimyjy jtraukimas ] sprendimy

priémima bei iSsamesnis supazindinimas su individualiais globos planais. Kadangi jstaigos

veikla vertinama labai gerai, todél svarbu nuosekliai palaikyti ir stiprinti kokybe bei geraja

praktika.



