KAPCIAMIESCIO GLOBOS NAMU PASLAUGU GAVEJU APKLAUSOS
UZ 2025 M. ATASKAITA

Anoniminé anketa skirta paslaugy gavéjams, gyvenantiems VS| KapciamiescCio
globos namuose (toliau KGN). Paslaugy gavéjams buvo pateiktas klausimynas, kurj sudaro 17
klausimy.

Apklausos tikslas — i$siaiskinti gyventojy nuomong¢ apie teikiamy paslaugy kokybe,
gyvenimo salygas, bendravimo kultiirg, informacijos prieinamuma bei individualiy poreikiy
uztikrinima, taip pat nustatyti tobulintinas sritis.

Apklausa buvo vykdoma 2025 m. lapkri¢io ménesj. Apklausoje dalyvavo 33

gyventojai.

1. Siuo klausimu norima nustatyti, ar paslaugy gavéjus tenkina teikiamos paslaugos.

1. Ar Jus patenkinti globos hamuose teikiamomis paslaugomis?
33 atsakymai

® Taip
® 15 dalies

N :

Didzioji dauguma respondenty (90,9 %) yra patenkinti teikiamomis paslaugomis, ir tik
nedidelé dalis (9,1 %) — 1§ dalies.
ISvada. Rezultatai rodo auksta bendrg pasitenkinimo lygj ir teigiama gyventojy pozilrj ]

jstaigos veikla. Dalinis pasitenkinimas gali biiti susij¢s su individualiais poreikiais ar liikesciais.



2. Siuo klausimu siekiama nustatyti paslaugy gavéjy pasitikéjimg globos namy

darbuotojais.

2. Ar galite pasitikéti globos namy darbuotojais?
33 atsakymai

® Taip
@ 15 dalies
© Ne

]

DidZioji dauguma respondenty (93,9 %) atsaké, kad pilnai pasitiki globos namy
darbuotojais, ir tik maza dalis respondenty (6,1 %) — i$ dalies. Neigiamo vertinimo néra.

ISvada. Tai rodo auksta paslaugy gavéjy pasitikéjimg globos namy darbuotojais.
Pasitikéjimas yra esminis socialinés globos kokybés rodiklis. AuksSti jvertinimai rodo stabily

emocinj klimata, saugumo jausmga bei darbuotojy profesionalumg.

3. Siuo klausimu siekiama nustatyti, ar globos namy darbuotojai su paslaugy gavéjais

bendrauja pagarbiai ir suprantamai.

3. Ar darbuotojai su Jumis bendrauja pagarbiai ir suprantamai?
33 atsakymai

@ Taip
@ 15 dalies

a @ Ne




Dauguma respondenty (87,9 %) atsake, kad globos namy darbuotojai bendrauja pagarbiai
ir suprantamai, ir tik 12,1 % - 18 dalies.

ISvada. Tai rodo globos namy darbuotojy auksta profesionalumo ir bendravimo kultiiros
lygi bendraujant su paslaugy gavéjais. Teigiami vertinimai rodo, kad laikomasi profesinés etikos
principy, uztikrinamas pagarbus ir empatiSkas bendravimas. Pavieniai ,,IS dalies® atsakymai

signalizuoja apie poreikj nuosekliai palaikyti auksta bendravimo standarts.

4. Siuo klausimu siekiama nustatyti, ar atsizvelgiama j paslaugy gavéjy pageidavimus ir

pasiiilymus globos namuose.

4. Ar globos namuose atsizvelgiama j Jusy ir JUsy artimyjy pageidavimus?
33 atsakymai

@ Taip
@ 15 dalies
Ne
@ Neturiu artimyjy

Dauguma paslaugy gavéjy (84,8 %) atsaké, kad i jy pageidavimus ir pasitlymus
atsizvelgiama, dalis respondenty (9,1 %) — i§ dalies, o pavieniai respondentai saké, kad
neatsizvelgiama j jy pageidavimus arba jie neturi artimyjy.

ISvada. Tai rodo, kad sprendimy priémimo procese paslaugy gavéjy jtraukimas vyksta,
taciau kai kuriais atvejais galéty buti stiprinamas individualizavimo principas bei griztamojo rysio

suteikimas.

5. Siuo klausimu siekiama nustatyti, ar paslaugy gavéjy informavimas apie globos namy

veiklg yra pakankamas.



Dauguma paslaugy gavéjy (84,8 %) nurodo, kad informavimas apie globos namy veikla
yra pakankamas ir informatyvus, o 15,2 % respondenty nurodo — i§ dalies.

ISvada. Tai rodo, kad paslaugy gavéjy informavimas yra pakankamas, taciau yra galimybiy
tobulinti informavima. Galima daryti prielaida, kad informacija teikiama, taciau ne visada
pakankamai aiSkiai ar tinkamais biidais (atsizvelgiant j gyventojy amziy, klausos, regos ar
pazintinius sutrikimus). Rekomenduotina stiprinti informavimo formy jvairove¢ (Zoding, vizualing,

individualig).

6. Siuo klausimu siekiama nustatyti, ar paslaugy gavéjams tiekiamas maistas skanus.

6. Ar globos namuose tiekiamas skanus maistas?
33 atsakymai

® Taip
@ 15 dalies
Ne

Daugiau nei dviem trecdaliams respondenty (78,8 %) tiekiamas skanus maistas, o0 21,2 %

- 1§ dalies. Tai gali biiti siejama su individualiais skonio ir jpro¢iy skirtumais.



ISvada. Tai rodo teigiamg ir gera vertinima, bet tai gali biiti susije su individualiais skonio

pageidavimais.

7. Siuo klausimu sickiama nustatyti, ar paslaugy gavéjai gyvena patogiuose ir

tvarkinguose kambariuose.

7. Ar Jlsy gyvenamasis kambarys tvarkingas ir patogus?
33 atsakymai

@® Taip
® 15 dalies
Ne

Beveik visi respondentai (97 %) nurodo, kad yra patenkinti gyvenamaja aplinka.
ISvada. Kambariy patogumas ir tvarka vertinami labai gerai. Fiziné¢ aplinka atitinka

gyventojy liikescCius ir sudaro saugias, komfortiskas gyvenimo salygas.

8. Siuo klausimu siekiama nustatyti, ar paslaugy gavéjai mano, kad globos namy teritorija

tvarkoma graziai ir jaukiai.



Visi respondentai globos namy aplinkg vertina puikiai. Tai svarbus gyvenimo
komponentas.
ISvada. Fizin¢ aplinka atitinka gyventojy lukesCius ir sudaro saugias, komfortiSkas

gyvenimo salygas.

9. Siuo klausimu siekiama nustatyti, kaip paslaugy gavéjai vertina socialiniy darbuotojy

darba.

9. Kaip vertinate socialiniy darbuotojy darbg?
33 atsakymai

@ Puikiai
@ Labai gerai
© Gerai

@ Patenkinamai
@ Blogai




Daugiau nei pusé respondenty (54,5 %) socialiniy darbuotojy darba vertina labai gerai,
39,4 % - puikiai, o likusieji (6,1 %) — gerai.
ISvada. Tai rodo auksta darbuotojy kompetencija, profesionalumg ir atsakinga pareigy

vykdyma. Teigiama tendencija atspindi stabily paslaugy kokybés lygi.

10. Siuo klausimu siekiama nustatyti kaip paslaugy gavéjai vertina slaugytojy darba globos

namuose.

Respondenty atsakymai tarp ,,Puikiai* (39, 4 % ), ,,Labai gerai* (36,4 %) ir ,,Gerai* (24,2
%) pasiskirsté beveik tolygiai.
ISvada. Tai rodo auksta darbuotojy kompetencija, profesionalumg ir atsakingg pareigy

vykdyma. Teigiama tendencija atspindi stabily paslaugy kokybes lyg;.

11. Siuo klausimu siekiama nustatyti, ar paslaugy gavéjams yra sudaromos galimybés

uzsiimti papildoma ir mégstama veikla.



Dalis respondenty (56,3 %) nurodé, kad turi galimybe dalyvauti veiklose, taciau dalis (43,8
%) atsake ,,IS dalies®. Tikétina, kad veikly pasiiila egzistuoja, taciau ne visiems gyventojams ji yra
pakankamai pritaikyta pagal sveikatos biiklg, interesus ar jy paciy motyvacija.

ISvada. Galimas poreikis plésti individualizuotas veiklas.

12. Siuo klausimu siekiama nustatyti, ar paslaugy gavéjai skatinami bendrauti ir palaikyti

socialinius ry$ius su artimaisiais (susitinkant, telefonu, internetu ir pan.).




Didesn¢ dalis respondenty (63,6 %) nurod¢, kad bendravimas su artimaisiais yra
skatinamas, 27,3 % - kad 1§ dalies, o pavieniai respondentai nurod¢, kad jiems nereikia, neturi
artimyjy ar yra nelinke plepéti.

ISvada. Istaiga uztikrina bendravimo galimybes, sudarydama salygas palaikyti socialinius

rysius.

13. Siuo klausimu siekiama nustatyti, ar globos namuose uztikrinamas paslaugy gavéjy

privatumas.

13. Ar Jstaigoje uztikrinamas Jusy privatumas?
32 atsakymai

@® Taip
@ 15 dalies
Ne

]

Beveik visi respondentai (93.8 %) nurodé¢, kad globos namuose yra uZtikrinamas ir
gerbiamas privatumas. Tik maZa dalis respondenty atsaké, kad privatumas uztikrinamas i§ dalies.
ISvada. Privatumas i§ esmés uZztikrinamas, taciau daliniam vertinimui jtakos gali turéti

gyvenimas bendruose kambariuose ar individualiy erdviy ribotumas.

14. Siuo klausimu siekiama nustatyti paslaugy gavéjy santykiy darng su kambario

kaimynais.



Dauguma respondenty (66,7 %) su savo kambario kaimynais palaiko gerus ir Siltus
santykius, 30,3 % - i§ dalies, ir pavieniai paslaugy gavéjai — nesutaria ir nemégsta savo kambario
kaimyny.

ISvada. Socialinis klimatas globos namy bendruomengje yra palankus. Konfliktiniy

situacijy mastas, remiantis apklausa, néra reikSmingas.

15. Siuo klausimu siekiama nustatyti gyventojy savarankiskuma namy ruosoje.

15. Ar galite savarankiskai atlikti namy ruosos darbus?
33 atsakymai

@ Negaliu atlikti namy ruosos darby (1-
Ne)

@ Galiu atlikti namy ruosos darbus su
darbuotojo pagalba (2- Darbuotojo
pagalba)

@ Galiu pats atlikti visus veiksmus
susijusius su kasdienine namy ruosa (3-
Taip)
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Daugiau nei pusé respondenty (54,5 %) atsake, kad jie savarankiskai negali atlikti jokiy
namy ruoSos darby, 42,4 % - gali atlikti namy ruoSos darbus tik su darbuotojo pagalba, ir tik 3,1
% - savarankiskai gali atlikti namy ruoSos darbus.

ISvada. Paslaugy gavéjy savarankiSkumo lygis yra ribotas, todél personalo pagalba yra

butina kasdiené¢je veikloje.

16. Siuo klausimu siekiama nustatyti paslaugy gavéjy savarankiskuma asmeninés higienos

srityje.

16. Ar galite pasirdpinti asmenine higiena?
33 atsakymai

@ Negaliu savarankiskai pasirapinti
asmenine higiena (1- Ne)

@ Galiu pasiriipinti asmenine higiena su
darbuotojo pagalba (2- Darbuotojo
pagalba)

Galiu savarankiskai pasirtpinti
asmenine higiena (3- Taip)

Beveik pusé respondenty (48,5 %) atsaké, kad savarankiSkai negali pasiriipinti asmenine
higiena, 45,5 % - gali pasiriipinti asmenine higiena su darbuotojo pagalba, ir tik 6 % respondenty
nurode, kad gali savarankiskai pasiriipinti asmenine higiena.

ISvada. Gyventojy savarankiSkumo lygis yra ribotas, todél personalo pagalba yra biitina

asmeninés higienos srityje.

17. Siuo klausimu siekiama nustatyti paslaugy gavéjy savarankiskuma bendravimo su

artimaisiais srityje.

11



Daugiau nei pusé respondenty (54,8 %) nurodé, kad gali savarankiSkai bendrauti ir
palaikyti socialinius rySius su artimaisiais, 41,9 % - nurod¢, kad gali bendrauti su darbuotojo
pagalba, ir tik keletas respondenty (3,3 %) nurodé¢, kad negali savarankiSkai bendrauti su
artimaisiais arba jy neturi.

ISvada. Socialinius rySius dalis paslaugy gavéjy palaiko savarankiskai, taciau daliai

reikalinga pagalba.

ISVADOS IR REKOMENDACIJOS:

[ Globos namuose teikiamos paslaugos atitinka paslaugy gavejy lukescius ir poreikius.

[1 Personalo darbas vertinamas labai gerai, pasitikéjimo lygis aukStas.

[1 Gyvenimo aplinka (kambariai ir teritorija) uztikrina saugias ir komfortiskas salygas bei
paslaugy gavéjy poreikius.

[J Paslaugy gaveéjy savarankiskumo lygis ribotas, todél profesionali personalo pagalba yra
biitina ir pagrjsta.

[ Tobulintinos sritys — informavimo sistemos stiprinimas, individualizuoty veikly plétra

bei nuoseklus gyventojy jtraukimo j sprendimy priémimg didinimas.
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