PATVIRTINTA
V3] Kapc¢iamiesc¢io globos namy direktoriaus
2024 m. balandzio 15 d. jsakymu Nr. V-24/7

DARBUOTOJU ELGESIO IR PROFESINES ETIKOS TAISYKLES

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. VSI Kapciamies¢io globos namy (toliau — Globos namai) darbuotojy elgesio ir
profesinés etikos taisyklés (toliau — Taisyklés) jtvirtina Globos namy darbuotojy veiklos vertybinius
principus, dalykinio elgesio nuostatas, reglamentuoja svarbiausias elgesio normas, kuriy tiesiogiai
nenustato Lietuvos Respublikos teisés aktai, darbo sutartys ir Globos namy vidaus dokumentai.

2. Taisykliy paskirtis — pripazinti, palaikyti ir puoseléti teisinguma, sagzininguma, pagarba
Zmogui, tolerancijg, profesing ir pilieting atsakomybe, tiesos siekima, kurti demokratiSka,
pasitikéjimg ir kiirybinguma skatinancig atmosferg.

3. Taisyklése vartojamos pagrindinés sgvokos:

3.1. Darbuotojai — Globos namy administracijos ir kiti darbuotojai, susij¢ darbo santykiais.

3.2. Paslaugy gavéjas — asmuo nuolat gyvenantis Globos namuose asmuo, socialiniy
paslaugy gavéjas.

3.1. Globos namy bendruomené¢ — Darbuotojai bei Paslaugy gavéjai.

IT SKYRIUS
BENDROSIOS GLOBOS NAMU DARBUOTOJU ETIKOS NORMOS

4. Darbuotojas, pripazindamas Taisykliy nuostatas ir pripaZzindamas svarbiausias vertybes —
kolegiSkuma, saviraiSka, profesing kompetencija, pagarbg kitokiai nuomonei, jsipareigoja:

4.1. gerbti Globos namy bendruomenés nariy teises ir pareigas;

4.2. pripazinti visus asmenis nepaisant jo amziaus, lyties ir lytinés orientacijos, negalios,
i1§vaizdos, rases ir etninés priklausomybés, religijos, jsitikinimy, politiniy pazitry ir vadovautis Lygiy
galimybiy politika, patvirtinta Globos namy direktoriaus 2017 m. birzelio 29 d. jsakymu Nr. V-
17/21;

4.3. visada veikti protingai ir teisingai, nepiktnaudZiauti jam suteiktomis galiomis;

4.4. biiti nesalisku ir neturéti asmeninio iSankstinio nusistatymo priimant sprendima;

4.5. priimti apgalvotus ir teisétus sprendimus, teisés akty nustatyta tvarka uztikrinti savo
veiksmy, sprendimy vieSumg ir pateikti priimamy sprendimy motyvus;

4.6. teisés akty nustatyta tvarka teikti reikiamg informacija Globos namy bendruomenei ir

kitiems asmenims, jei ji néra ribojama arba konfidenciali;



4.7. nepakenkti Globos namy reputacijai ir bendriesiems interesams, vykdant bet kokig
veikla ir pagal galimybes prisidéti prie Globos namy keliamy tiksly jgyvendinimo;

4.8. netoleruoti atvejy, kurie gali biiti susij¢ su korupcija, suk¢iavimu arba méginimu daryti
neteisétg poveikj Globos namy bendruomenés nariui, vadovautis Korupcijos prevencijos programa,
patvirtinta Globos namy direktoriaus 2024 m liepos 22 d. jsakymu Nr. V-24/7.1 bei atlikti visus
bitinus veiksmus, gavus neteiséta atlygi;

4.9. dalyvaujant komisijy veiklose nesinaudoti balsavimo teise, kai sprendziamas klausimas,
susijes su asmeniu, turinciu artimy rysiy su darbuotoju; dél galimo interesy konflikto nusisalinti nuo
sprendimo priémimo;

4.10. elgtis saziningai profesinéje veikloje;

4.11. savo kritiSka nuomong pirmiausia reikSti savo padalinio vadovui, o nesulaukus
reakcijos — Globos namy direktoriui;

4.12. elgtis nepriekaistingai, buti mandagiu, maloniu, paslaugiu ir tvarkingu;

4.13. savo pareigas atlikti laiku, kokybiskai ir profesionaliai, nuolat tobulinti ir ugdyti savo
profesinius gebéjimus, biiti pazangu ir kiirybingu;

4.14. buti tolerantisku nuomonéms ir jsitikinimams, pagarbiai elgtis su Globos namy
bendruomenés nariais ir kitais asmenimis;

4.15. nezeminti Globos namy vardo girtavimu, narkomanija ir kitais visuomenei
nepriimtinais, zZalingais jprociais;

4.16. saugoti Globos namy turta, nenaudoti jo politinei ir religinei veiklai, privac¢iam verslui
arba asmeniniams poreikiams tenkinti ir neleisti to daryti kitiems asmenims;

4.17. nenaudoti Globos namy vardo darbo, politinei veiklai ir savigyrai,

4.18. nepiktnaudziauti Globos namy iStekliais, vykdant darbines uZzduotis ar jgyvendinant
projektus;

4.19. isiklausyti ir iSgirsti savo kolegas ir Paslaugy gavéjus;

4.20. neaptarinéti su kitais Darbuotojais Paslaugy gaveéjo poelgiy, jo priimty sprendimy
rezultaty, emociniy sutrikimy, socialiniy jgidziy, nes€kmiy ir pan., iSskyrus atvejus, kai komandoje,
dalyvaujant Paslaugy gavéjui, iSsamiai analizuojama ir vertinama susidariusi probleminé situacija;

4.21. skleisti geriausig patirtj, dalintis ja su kolegomis, ypa¢ su mazesne¢ patirt] ir
kvalifikacijg turinciais bendradarbiais;

4.22. skatinti palankig santykiy, komandinio darbo atmosfera, savitarpio pasitikéjima,

neSmeizti, neapkalbinéti, nejzeidinéti, nedemonstruoti neigiamy emocijy;



4.23. pripazinti kolegy bei kity sriciy specialisty nuomoniy bei veiklos skirtumus, pagrista
kritika, reiSkiamg jvairiais biidais;

4.24. netoleruoti neetiSko bendradarbio elgesio ar mobingo apraisky;

4.25. nesutarimus su kolegomis stengtis iSspresti aptariant tarpusavyje;

4.26. su vadovais elgtis pagarbiai, bendrauti korektiskai, vykdyti teisétus jy nurodymus,
pasiliekant teise¢ turéti savo nuomong visais klausimais ir jg taktiskai reiksti;

4.27. laikytis Konfidencialios informacijos nustatymo, naudojimo bei konfidencialumo
laikymosi tvarkos aprasSo, patvirtinto Globos namy direktoriaus 2021 m. sausio 28 d. jsakymu Nr. V-
21/2, nuostaty, neskelbti konfidencialios informacijos, kuri jam patikéta tvarkyti (naudotis) darbo
metu, jos neatskleisti, neprarasti ir neperduoti asmenims, nejgaliotiems jos suzinoti, vadovautis
Asmens duomeny tvarkymo taisyklémis, patvirtintomis Globos namy direktoriaus 2022 m.
balandZio 25 d. jsakymu Nr. V-10, tvarkant informacijg susijusig su asmens duomenimis;

4.28. nesutikimg su kolegy nuomone, pastabas d¢l jy darbo rezultaty arba profesinés veiklos
trikumy stengtis iSsakyti asmeniSkai, nuomong reiksti korektiskai, nekritikuojant jy asmeniniy
savybiy, tarpusavio bendravimg gristi mandagumu ir tolerancija;

4.29. neatlikti veiksmy, kuriais daromas spaudimas kolegai arba Paslaugy gavéjui, siekiant
nepelnyto jvertinimo arba norint nuslépti nesaziningus savo veiksmus;

4.30. pagarbiai atsiliepti apie kity darbuotojy - kolegy profesinius gebéjimus, teorines
paziliras ir asmenines savybes;

4.31. objektyviai vertinti Globos namy bendruomenés nariy bendruosius gebéjimus, Zinias,
veiklg ir elgesy;

4.32. nesinaudoti darbine padétimi, savo vardu ir galia Seimos nariy, giminaiciy bei draugy
globai ir jy protegavimui darbe;

4.33. ne darbo metu elgtis pagal visuotinai priimtas elgesio taisykles;

4.34. biti tvarkingu, dévéti Svaria, darbo pobiid] atitinkancig apranga.

III SKYRIUS
DARBUOTOJO IR PASLAUGU GAVEJO BENDRAVIMO ETIKA IR ELGESIO
PRINCIPAI

5. Globos namy darbuotojo ir Paslaugy gavéjy bendravimo santykiai grindziami pagarbos,
nesaliSkumo, geranoriSkumo, empatiSkumo, nediskriminavimo ir tolerancijos, bendradarbiavimo ir
skaidrumo principais.

6. Darbuotojas, bendraudamas su Paslaugy gaveéju, jsipareigoja:



6.1. nediskriminuoti Paslaugy gavéjy kalba, veiksmais ir vertinimu dél amziaus, lyties ir
lytinés orientacijos, negalios, iSvaizdos, rasés ir etninés priklausomybés, religijos ir isitikinimy;

6.2. nediskriminuoti Paslaugy gavéjy dél dalyvavimo politin€je, visuomeningje, kultirinéje
ir sporto veikloje;

6.3. viesai nereiksti savo simpatijy ir antipatijy Paslaugy gavéjams, vienodai gerbti visus
Paslaugy gavéjus, piktavaliskai nesiSaipyti i§ Paslaugy gavéjy zodziu arba rastu iSreikSty minciy;

6.4 nesant specialaus pagrindo (Paslaugy gavéjo sutikimo, teisinio pagrindo), neatskleisti
informacijos apie Paslaugy gavéja kitiems asmenims;

6.5 siekiant uztikrinti Paslaugy gavéjo privatuma, nereikalauti privacios informacijos i$
Paslaugy gavéjo grupiniuose uzsiémimuose, diskusijose;

6.6. gerbti Paslaugy gavéjo privatuma ir zmogiskaji oruma;

6.7. nenaudoti psichologinio ir/ar fizinio smurto Paslaugy gaveéjy atzvilgiu;

6.8. Paslaugy gavé¢jo veiklos sferoje profesionaliai padéti Paslaugy gavéjui imtis asmeningés
atsakomybés bei padéti visiems Paslaugy gavéjams vienodai geranoriskai;

6.9. padéti Paslaugy gavéjui — individui, grupei, bendruomenei ar visuomenei — maksimaliai

iSnaudoti saviraiSkos galimybes, gerbiant ir nepazeidZziant kity asmeniniy teisiy.

IV SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

7. Taisyklés skelbiamos vieSai — Globos namy interneto svetaingje.
8. Kiekvienas Globos namy Darbuotojas privalo savo veikloje vadovautis Siomis
Taisyklémis. Pazeidusiam Taisykliy nuostatas, Darbuotojui gali biiti taikomos drausminés

nuobaudos, nustatytos Globos namy darbuotojy drausminés atsakomybes taisyklése, patvirtintose



Globos namy direktoriaus 2011 m. vasario 28 d. jsakymu Nr. V-36, bei Darbo kodekse nustatyta
tvarka.
9. Jeigu Globos namy Darbuotojo elgesys nereglamentuotas jstatymuose, Globos namy

vidaus ir/ar darbo tvarkose arba Siose Taisyklése, jis privalo laikytis bendryjy etikos principy.




