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KAPCIAMIESCIO GLOBOS NAMU
PASLAUGU TEIKIMO TVARKOS APRASAS

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Paslaugy teikimo tvarkos aprasas — tai VS| KapciamiescCio globos namy (toliau — Globos Namai)
vidaus dokumentas, reglamentuojantis teikiamy paslaugy procesa.

2. Globos namuose teikiamos ilgalaikés (trumpalaikés), dienos socialinés globos paslaugos senyvo
amziaus asmenims ir suaugusiems asmenims su negalia.

3. Paslaugy teikimo tikslas — tenkinti senyvo amziaus asmeny ir suaugusiy asmeny su negalia gyvybinius
poreikius, sudaryti Zmogaus orumo nezeminancias gyvenimo salygas, saugoti ir ginti jy teises bei
teisétus interesus, skatinti sugebéjima pasiriipinti savimi, padéti jveikti socialing atskirtj bei, pagal
galimybes, padéti integruotis ] visuomeng.

I1. TEIKIAMU SOCIALINIU PASLAUGU TEISINIS REGLAMENTAVIMAS

4. Globos namai socialines paslaugas teikia vadovaujantis LR teisés aktais, kurie reglamentuoja
socialiniy paslaugy teikima:

4.1. LR Socialiniy paslaugy istatymo (2006-01-19, Nr. X-493) aktualia redakcija, kur
reglamentuojamas socialinés globos paslaugy teikimas;

4.2. LR Socialiniy paslaugy katalogo (2006-04-05, Nr. A1-93, aktualia redakcija, kur apibréZiamos
socialinés paslaugos, jy turinys pagal atskiras socialiniy paslaugy rusis bei socialiniy paslaugy jstaigy
tipus;

43. LR Socialinés globos normy apraSo (2007-02-20, Nr. Al1-46) aktualia redakcija, kur
reglamentuojama socialinés globos teikimo suaugusiems asmenims su negalia ir senyvo amziaus
asmenims, principai ir charakteristikos bei nustatomi privalomi Globos namuose teikiamos ilgalaikés
(trumpalaikés) socialinés globos kokybés reikalavimai. Sis Aprasas yra pagrindinis dokumentas,
kuriuo remiantis Globos namai, dirbant su senyvo amZiaus asmenimis ir suaugusiais asmenimis su
negalia atlieka socialinés globos atitikties socialinés globos normoms jsivertinimg. Globos namai
veikla organizuoja ir paslaugas teikia jgyvendinant Socialinés globos normy apraso 4 priedo ,,Senyvo
amziaus asmeny ir suaugusiy asmeny su negalia ilgalaikés (trumpalaikés) socialinés globos normos,
taikomos socialinés globos namams, specializuotiems slaugos ir socialinés globos namams ir grupinio
gyvenimo namams* socialinés globos normos turinio ir charakteristikos sri¢iy (I sritis — paslaugy
paskyrimas, planavimas ir asmens apgyvendinimas, II sritis — asmens gerovés uZtikrinimas teikiant
socialing globa, III sritis — jvairiapusiSky asmens poreikiy uztikrinimas, asmens jgalinimas, IV sritis —
asmens teisiy apsauga, V sritis — aplinka ir biistas, VI sritis — personalas, VII sritis — valdymas ir
administravimas) nuostatas;

4.4.  Socialing globa teikianciy darbuotojy darbo laiko sgnaudy normatyvy (2006-11-30, Nr. A1-317)
aktualia redakcija, kuo remiantis nustatoma ilgalaike (trumpalaike) socialing globg teikianciy
darbuotojy minimalios darbo laiko sgnaudos pagal atskiras socialinés globos gavéjy grupes;

4.5. Socialiniy paslaugy srities darbuotojy profesinés kompetencijos tobulinimo tvarkos apraSo bei
socialiniy darbuotojy atestacijos tvarkos apraSo (2006-04-05, Nr. A1-92) aktualia redakcija, kur



nustatoma socialiniy darbuotojy, socialinés globos jstaigy vadovy ir kity socialiniy paslaugy srities
darbuotojy, kuriy pareigybés yra iSvardytos Socialiniy paslaugy srities darbuotojy pareigybiy sarase
profesinés kompetencijos tobulinimo uzdaviniai, praktinés veiklos vertinimo (jsivertinimo) ir
profesinés kompetencijos tobulinimo principai, profesinés kompetencijos tobulinimo reikalavimai,
profesinés kompetencijos tobulinimo poreikiy vertinimo ir jsivertinimo tvarka ir kt.

II1. TEIKIAMU SOCIALINIU PASLAUGU SUDETIS

5. Globos namuose teikiamos Sios (bendrosios ir specialiosios) socialinés paslaugos:

5.1.  informavimo ir konsultavimo;

5.2.  tarpininkavimo ir atstovavimo;

5.3.  apgyvendinimo;

5.4.  socialinio darbo;

5.5.  bendravimo;

5.6.  psichologinés pagalbos;

5.7.  socialiniy jgiidZiy ugdymo, palaikymo ir atkiirimo;

5.8.  kasdienio gyvenimo jgidziy ugdymo ir palaikymo: atlieckant buities darbus, tvarkant pinigy
apskaita, apsiperkant, bendraujant ir pan.;

5.9. darbiniy jgudziy ugdymo: savarankiskas patalpy tvarkymas, aplinkos tvarkymas, siuvimas,
mezgimas;

5.10. pagalbos: rengiantis, maitinantis, kito pobiidzio pagalbos;

5.11. asmeninés higienos organizavimo: pagalba prausiantis, pagalba maudantis, skalbimo paslaugy
organizavimas;

5.12. sveikatos priezitros paslaugy: gydytojo konsultacijos, medicininé prieziiira, nuolatinis sveikatos
buklés steb¢jimas, apripinimas medikamentais ir slaugos priemonémis, apripinimas reikalinga
kompensacine technika, slauga ir kt.;

5.13. maitinimo organizavimo;

5.14. apripinimo biitiniausiais drabuziais ir avalyne;

5.15. religiniy apeigy organizavimo: Sarvojimo ir laidojimo paslaugy bei kapy priezitiros organizavimas,
Sv. misiy organizavimas;

5.16. sociokultiiriniy paslaugy;

5.17. laisvalaikio organizavimo: spaudos apzvalga, stalo Zaidimai, televizija ir radijas, visuomeniné
veikla, dalyvavimas kultiriniuose renginiuose;

5.18. Kkitos paslaugos, reikalingos asmeniui pagal savarankiSkumo lygj.

IV. SOCIALINIO PADALINIO DARBUOTOJU VEIKSMAI GYVENTOJUI
ATVYKUS GYVENTI I GLOBOS NAMUS

6. Direktoriaus pavaduotojo socialiniams reikalams /socialinio darbuotojo veiksmai:
6.1.  Globos namy socialinis darbuotojas koordinuoja socialinio padalinio veikla, Zemiau iSvardintas
veiklas atlieka direktoriaus pavaduotoja socialiniams reikalams ir socialinis darbuotojas;

6.2. bendradarbiauja su visos Salies rajony/miesty savivaldybés administracijos socialinés paramos
skyriais (toliau — socialinés paramos skyrius) organizuojant naujai atvykstancio gyventojo
apgyvendinima;

6.3.  atvykus gyventojui patikrina ar visi priklausantys dokumentai yra pateikti;
6.4. kartu su gyventoju jo artimaisiais (ar atlydéjusiu asmeniu) susira$o ir pasira$o atsiveZzto turto akta;



6.5. su gyventojo artimaisiais aptaria tolimesnj bendravimg, pasikeicia kontaktine informacija, aptaria
svarbig informacija;

6.6.  gyventoja palydi i kambarj, kuriame jis gyvens;

6.7.  supazindina gyventojg su kambario kaimynais ir su dirbanciais darbuotojais;

6.8. supazindina gyventoja su Globos namuose esanciomis bendro naudojimo, asmens higienos
patalpomis;

6.9. supazindina gyventoja su dienotvarke. Gyventojas informuojamas, kad turi teis¢ pasirinkti savo
dienos rézimg atsizvelgdamas j savo jprocius ir pageidavimus;

6.10. supazindina gyventoja su Globos namy vidaus dokumentais per pirmg atvykimo savaite:

6.10.1. gyventojy vidaus tvarkos taisyklémis;

6.10.2. teisiy chartija;

6.10.3. skundy, praSymy, pasitlymy pateikimo ir nagrinéjimo tvarka;

6.10.4. gyventojy turto ir asmeniniy 1éSy panaudojimo, apskaitos, kontrolés, saugojimo tvarkos aprasu;

6.10.5. gyventojy apgyvendinimo globos namuose, iSvykimo ir mokéjimo uz teikiamas paslaugas tvarka;

6.10.6. informacijos apie gyventoja teikimo tvarka;

6.10.7. per meénesj gyventojui suformuojama asmens byla, kuri susideda i§ pagrindinés, socialinés ir

medicininés bylos ir asmens bylos formavimo dokumenty;

6.11. pradeda rinkti informacijg apie gyventojo gyvenimo istorijg, sveikatos bikle;

6.12. jeigu gyventojas pageidauja ir apie tai informuoja rastu, direktoriaus pavaduotojas socialiniams
reikalams /socialinis darbuotojas padeda tvarkyti finansinius reikalus, pagal nurodyta pageidavima;

6.13. kiekvieno ménesio pabaigoje veda gyventojo grynyjy pinigy inventorizacija;

6.14. informuoja gyventojo artimuosius apie jo mirtj ir, pagal poreikj, organizuoja gyventojo laidotuves.

6.15. socialinis darbuotojas teikdamas socialines paslaugas vadovaujasi savo pareigybiy aprasu.

7. Gyventojo adaptacija globos namuose:

7.1.  keturias savaites nuo atvykimo (kai kuriais atvejais ilgiau iki 2 meén.) socialinis darbuotojas pildo
gyventojo adaptacijos plang, kuriame atsispindi gyventojo prisitaikymas Globos namuose: nuotaika,
savijauta, bendravimas su kambario kaimynais, kitais globos namy gyventojais, darbuotojais,
artimaisiais, lankymasis uzimtumo veiklose, dome¢jimasis bendruomenine veikla, i8kylantys sunkumai
ir numatoma kokia reikalinga darbuotojy pagalba;

7.2.  gyventojo adaptacijos periodu stengiamasi iSsiaiSkinti: gyventojo pomégius, mitybos ypatumus,
sveikatos problemas, gyvenima istorijg, Seimos ir artimyjy ratg ir rysSiy palaikyma su jais;

7.3.  darbuotojai stebi, pataria, esant reikalui suteikia pagalba, jtraukia j jstaigoje vykstancias veiklas.

8. Gyventojo poreikiy nustatymas ir individualaus plano sudarymas (toliau- ISGP):

8.1.  prag¢jus ménesiui nuo gyventojo atvykimo, Globos namy specialisty grupé: bendrosios praktikos
slaugytojas, kineziterapeutas, uzZimtumo specialistas, individualios prieZiliros darbuotojas, gyventojas
ir jo artimieji (pagal galimybes), koordinuojant socialiniam darbuotojui, atliecka asmens poreikio
vertinima, o véliau pakartotinius poreikiy vertinimus.

8.2.  gyventojas, (pagal galimybes ir jo artimieji) — jvardija savo poreikius, zodziu atsako ] specialisty
pateiktus klausimus. Specialistai, jvertina gyventojo poreikius pagal socialinio savarankiSkumo
vertinimo kriterijus ir fizinio savarankiSkumo vertinimo kriterijus, atsizvelgia j socialinio darbuotojo
padarytas iSvadas po 4 (iki 2 ménesiy) savaiCiy stebéjimo gyventojo adaptacinio laikotarpio,
gyventojo ir jo artimyjy iSsakyta nuomong, daro iSvadas poreikiy vertinime ir sudaro ISGP.

9. Uzimtumo specialisto veiksmai;

9.1. naujai atvykusiam gyventojui per savait¢ individualiai paaiSkina uzimtumo veikly

pasirinkimo galimybes, papasakoja apie kasdienes veiklas, kurios vyksta Globos namuose ir uz

Ju riby;



9.2. gyventojui paaisSkina jog jis turi teis¢ dalyvauti/nedalyvauti uzimtumo veiklose, pasirinkti
grupinius uzsi€émimus arba patinkancia veikla uzsiimti individualiai;

9.3.  stengiasi iSsiaiSkinti gyventojo pomégius ir galimybés jais uzsiimti;

9.4. informuoja gyventojg apie galimybe pasirinkti veiklas. Gyventojo dalyvavimas uzimtumo veiklose
fiksuojamas ISGP;

9.5. analizuoja uzimtumo veiklos veiksmingumga karta metuose, kiekvieno gyventojo individualias
iSvadas pateikia socialiniam darbuotojui, o apibendrintos i§vados pateikiamos uzimtumo specialistas
metingje ataskaitoje.

10. Uzimtumo paslaugy teikimas globos namuose:

10.1. uzimtumo veikla, kuri teikiama Globos namuose reguliariai kiekvieng darbo dieng:

10.2.  judriyjy zaidimy su kamuoliu ar kitomis priemonémis uzsiémimas;

10.3. arbatos / kavos gérimas;

10.4. kartg per savaitg — spaudos apzvalga;

10.5. valstybiniy, kalendoriniy ir metiniy §venciy ming¢jimas;

10.6. kitos uzimtumo veiklos: iSvykos, paskaitos, diskusijos, individualios ir projektinés veiklos, maisto
gaminimo uZzsiémimai, filmy Zitir¢jimas, viktorinos, loginiai zaidimai ir smulkiosios motorikos veikly
uzsiémimai, rankdarbiai, floristiniai uzsiémimai, koncertai, gimtadieniy pamingjimas, aplinkos ir
augaly prieziiira ir kt.

11. Individualios priezitiros darbuotojo veiksmai:

11.1. individualios priezitiros darbuotojai / slaugytojo padéjéjai gauna informacija i§ socialinio
darbuotojo jau pirma gyventojo atvykimo dieng, kokia pagalba gyventojui reikalinga;

11.2. individualios prieziiiros darbuotojas / slaugytojo padé¢jéjas dalyvauja vertinant gyventojo poreikius
ir sudarant ISGP, i§sako savo nuomong ir pasteb¢jimus apie gyventojo biisena;

11.3. individualios prieziiiros darbuotojas / slaugytojo padéjéjas teikdamas socialines paslaugas
gyventojui, vadovaujasi Individualios priezitiros darbuotojo pareigybés ir slaugytojo padé¢j€jo
pareigybés apraSymu.

V. SVEIKATOS PRIEZIUROS PADALINIO DARBUOTOJU VEIKSMAI GYVENTOJUI
ATVYKUS IR GYVENANT GLOBOS NAMUOSE

12. Bendrosios praktikos slaugytojo (slaugytojo) veiksmai:

12.1. Globos namy slaugytojas (slaugytojas) koordinuoja sveikatos priezitiros padalinio veiklg, Zemiau
i$vardintas veiklas atlieka bendrosios praktikos slaugytojas, individualios prieZitiros darbuotojas ir
slaugytojo pad¢jéjas;

12.2. per meénes] gyventojui suformuojama medicininé byla, kurioje fiksuojami duomenys apie
gyventojo sveikatos biikle, vizitus pas gydytojus, paskirtus medikamentus ir kitas procediras, vaisty
receptus bei iSraSus i§ gydymo jstaigy;

12.3. susipazjsta su gyventojo Seimos gydytojo iSraSais apie jo fizing ir psiching sveikatos bikle,
rekomenduotiny medikamenty tolimesnj vartojimg bei atlikty tyrimy rezultatus;

12.4. veda duomenis apie gyventojo sveikatos biiklg j e-sveikatos sistema;

12.5. nuo gyventojo atvykimo dienos stebi jo elgesi, sveikatos fizine, psiching biikle;

12.6. pirmg gyventojo atvykimo dieng, pokalbio metu su gyventoju, pasitikslina kokius vaistus vartoja,
ar turi juos su savimi, ar nebuvo stebimas Salutinis vaisty poveikis;

12.7. gyventojui suteikiama teisé pasirinkti gydymo jstaigg ir Seimos gydytoja;

12.8. pagal gydytojo paskyrimus, iSraSo medikamentus ir slaugos priemones, medikamentus iSskirsto
gyventojams ] specialius vaisty dozatorius, iSdalina ir jei reikia, sugirdo vaistus;



12.9. dalyvauja sudarant ir periodiSkai perziiirint gyventojo poreikiy vertinimg ir individualy socialinés
globos plang (ISGP) kartu su kitais jstaigos specialistais, iSsako savo nuomong¢ ir pastebé¢jimus apie
gyventojo sveikatos bukle;

12.10. supazindina gyventoja su sveikatos prieziiira Globos namuose susijusia dokumentacija:

12.10.1. informacijos apie gyventoja teikimo tvarka;

12.10.2. sutikimas gauti bendrosios praktikos slaugos, kineziterapijos, sveikatos prieziiiros
paslaugas, informavimo ir valios pareiskimo lapas;

12.10.3. vidaus tvarkos taisyklés(parengtos pagal LR Sveikatos priezitiros jstatymo 46 str.
nuostatas).

VI. GYVENTOJU JTRAUKIMAS | TEIKIAMU PASLAUGU PLANAVIMA
TEIKIAMU PASLAUGU TESTINUMAS

13. Pagrindinis darbo su gyventojais dokumentas yra ISGP, kuriame atsispindi uZdaviniai ir priemonés
uzdaviniams jgyvendinti.

14. ISGP turinys yra suprantamas ir aptartas su gyventoju (gebanciu iSreikSti savo nuomong), kuriame
atspindinti jo poreikiai, lukes¢iai ir geb&jimai.

15. Gyventojai dalyvauja visuose ISGP sudarymo, perZiiiréjimo, tikslinimo etapuose, rezultaty aptarime.

16. Gyventojai jtraukiami j saves vertinimo, planavimo, paslaugy teikimo ir grjztamojo rysio suteikimo
bei vertinimo procesus.

VII. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

17. Globos namuose paslaugos gyventojams teikiamos vadovaujantis Senyvo amZiaus asmeny ir
suaugusiy asmeny su negalia ilgalaikés (trumpalaikés) socialinés globos normomis.

18. Su Siuo aprasu Globos namy darbuotojai supazindinami pasiraSytinai, gyventojai supazindinami
zodZiu.

Parenge:
Eglé Karakiené
Direktoriaus pavaduotoja socialiniams reikalams



Darbuotojy susipazinusiy su Kapc¢iamies¢io globos namy gyventojy vidaus tvarkos taisyklémis sarasas
Eil. Vardas, pavardé Susipazinau, Data
Nr. ParaSas




