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PASLAUGU GAVEJU TEISIU CHARTIJA

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. V3] KapciamiesCio globos namy (toliau — globos namai) paslaugy gavéjy teisiy chartija
pagrijsta jsitikinimu, kad kiekvienas paslaugy gavéjas yra savarankiSkai egzistuojantis asmuo ir
bendruomené turi gerbti jo, kaip Zzmogaus teises.

2. Paslaugy gavéjy teisiy chartija apibrézia globos namy paslaugy gavéjy teises ir pareigas.

II SKYRIUS
PASLAUGU GAVEJU TEISES

3. Globos namy paslaugy gavéjas turi teise:

3.1. 1 kokybiskas socialines paslaugas;

3.2. naudotis kokybiskomis globos namy teikiamomis paslaugomis;

3.3. 1 lyties, amziaus, rasés, pilietybés, tautybés, kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo,

jsitikinimy, pazitiry, seksualinés orientacijos, nejgalumo ar kitokiais pagrindais
nediskriminavimo uZztikrinimg, gaunant socialines paslaugas.

3.4. gauti informacijg apie globos namuose teikiamas socialines paslaugas, jy teikimo tvarka,
pasikeitimus bei galimybes jomis pasinaudoti;

3.5. 1 nesaliSka ir pagarby globos namy darbuotojy, teikianciy paslaugas, elgesj;

3.6. 1 privataus gyvenimo nelieCiamuma, i§skyrus atvejus, kuriuos numato jstatymai;

3.7. 1 informacijos ir dokumenty apie paslaugy gavéja ir jo Seimg konfidencialuma;

3.8. susipazinti su surinktais jo asmens duomenimis laikantis teiséto konfidencialumo;

3.9. gauti informacija apie socialines paslaugas teikiant] specialista ir informacija apie jo
profesing kvalifikacija;

3.10. gauti informacijg apie socialinés pagalbos teikimo eiga, metodus;

3.11. dalyvauti sudarant jo individualius planus, komandiniuose specialisty aptarimuose,
nustatant ilgalaikius ir trumpalaikius tikslus, aktyviai reikSti nuomong visais jam teikiamy socialiniy

paslaugy klausimais ir globos namy veiklos, plany kiirimo bei jgyvendinimo klausimais;



3.12. pareiksti savo nuomong¢ apie gaunamas paslaugas globos namy darbuotojams zodziu bei
anoniminéje paslaugy gavéjy apklausos anketoje;

3.13. teis¢ skystis: paslaugy gavéjas, manydamas, kad yra pazeistos jo, kaip paslaugy gavéjo,
teisés ar paslauga buvo suteikta nekokybiskai, turi teis¢ pateikti skunda globos namy direktoriui pagal
globos namuose nustatyta asmeny praSymy ir skundy nagrin€jimo tvarka;

3.14. teise siekti asmeniniy tiksly.

4. Globos namy darbuotojai privalo:

4.1. gerbti globos namy paslaugy gavéja, jo teises ir laisves;

4.2. gerbti kultiiriniy, religiniy ir kalby jvairove;

4.3. laikytis Lietuvos Respublikos Konstitucijos, jstatymy ir kity teisés akty reikalavimy,
globos namy vidaus tvarkos taisykliy;

4.4. tinkamai, ripestingai, kvalifikuotai, atsakingai atlikti savo pareigas;

4.5. su paslaugy gavéjais bendrauti geranoriskai ir pakanciai, nepaisant jy asmens savybiy,
turtinés ar visuomeninés padéties, mandagiai elgtis su paslaugy gavéjais, jy atstovais ir kity juridiniy
asmeny atstovais;

4.6. kalba, veiksmais ar sitilomais sprendimais nediskriminuoti jokio asmens ar visuomenés
grupés ir imtis teiséty priemoniy uzkirsti kelig pastebétai diskriminacijai;

4.7. nedemonstruoti savo simpatijy ar antipatijy ir i§skirtinio démesio atskiriems asmenims ar
Ju grupéms;

4.8. pagarbiai iSklausyti asmenis ir imtis visy teiséty priemoniy jiems padéti, démesingai
reaguoti ] paslaugy gaveéjy, jy atstovy, kolegy, kity asmeny praSymus ir sitilymus;

4.9. laikytis teisingumo ir neSaliSkumo principy:

4.9.2. einant pareigas nepazeisti jstatymy, kity teisés akty, veikti tik pagal suteiktus jgaliojimus;

4.9.3. neturéti asmeninio iSankstinio nusistatymo priimant sprendimus;

4.9.4. vienodai elgtis su visais paslaugy gavéjais, nepaisant jy tautybes, rases, lyties, kalbos,
kilmés, socialinés padéties, religiniy jsitikinimy ir politiniy pazitiry;

4.9.5. konfliktinése situacijose elgtis nesaliskai, iSklausyti visy pusiy argumentus ir ieskoti
objektyviausio sprendimo;

4.9.6. buti objektyviu, vadovautis visy asmeny lygybés jstatymui principu, susidiirus su
skirtingais asmeny reikalavimais, nedaryti nepagristy iSimciy, interesy konfliktus spresti atsizvelgus |
vieSuosius interesus, vadovaujantis visiems vienodais vertinimo kriterijais;

4.10. gerbti paslaugy gavéjy teise gyventi oriai ir nepriklausomai bei dalyvauti visuomeniniame
ir kultiiriniame gyvenime;

4.11. gerbti nejgaliyjy asmeny teise naudotis priemonémis, uZztikrinanciomis jy

nepriklausomuma, socialinj bei profesinj integravimg ir dalyvavimg bendruomenés gyvenime;



4.12. sudaryti galimybe globos namy paslaugy gavéjams naudotis bendruomenei skirtomis
bendro naudojimo patalpomis ir patogumais, kurie turi atitikti jy poreikius ir palengvinti nejgaliy

paslaugy gavéjy mobiluma.

III SKYRIUS
PASLAUGU GAVEJU PAREIGOS

5. Paslaugu gavéjy pareigos:

5.1. su socialines paslaugas teikianc¢iais darbuotojais bendrauti ir bendradarbiauti mandagiai,
geranoriskai ir pakanciai;

5.2. gerbti kitus asmenis nediskriminuojant dél religijos, kalbos, amziaus, lyties, rasés,
pilietybes, tautybés, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy, paziiiry, seksualinés orientacijos;

5.3. priimti ir jsitraukti j Seimai teikiamy socialiniy paslaugy procesa;

5.4. vykdyti pagalbos plane numatytas priemones;

5.5. teikti pasitilymus ir aktyviai dalyvauti planuojant socialines paslaugas;

5.6. konfliktinése situacijose nenusistatyti prieSiskai, iSklausyti visy pusiy argumentus ir ieSkoti
objektyviausio sprendimo;

5.7. vengti asmeninio iSankstinio nusistatymo priimant sprendimus;

5.8. gerbti kity asmeny privaty gyvenima;

5.9. laikytis konfidencialumo principy;

5.10. laikytis Lietuvos Respublikos Konstitucijos, jstatymy ir kity teisés akty reikalavimy.

IV SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

6. Kiekvienas paslaugy gavéjas ir darbuotojas supazindinamas su paslaugy gavéjy teisiy
chartija individualiai.

7. Paslaugy gavéjy teisiy chartija skelbiama vieSai globos namy internetinéje svetainéje.



