PATVIRTINTA
V3] Kapciamiescio globos namy direktoriaus
2025 m. rugséjo 8 d. jsakymu Nr. V- 25/18

KAPCIAMIESCIO GLOBOS NAMU GYVENTOJU VIDAUS TVARKOS TAISYKLES

I BENDROJI DALIS

1. 1. V§I Kapc¢iamiesc¢io globos namy (toliau tekste - Globos namai) gyventojy vidaus tvarkos taisyklés
(toliau tekste — Taisyklés) reglamentuoja globos namuose apsigyvenusiy asmeny (toliau — Paslaugy
gavejai) teises ir pareigas, paslaugy paskyrima, planavima, apgyvendinima, paslaugy gavéjy lankymo
tvarka, bendras elgesio taisykles bei atsakomybe.

1. 2. Globos namy paskirtis — uztikrinti ilgalaik¢ (trumpalaike) socialing globa senyvo amziaus
asmenims ir suaugusiems asmenims su negalia.

1. 3. Svarbiausi globos namy veiklos tikslai yra:

1. 3. 1. Teikti ilgalaike (trumpalaike) socialing globa, uztikrinancig asmens jvairiapusius poreikius ir
geriausig interesa;

1. 3. 2. Tenkinti psichologines, socialines, kultiirines ir dvasines kiekvieno globos namy gyventojo
reikmes, uztikrinant jiems pasirinkimo teise, jgyvendinant asmeninius poreikius ir sudarant galimybe
palaikyti rySius su bendruomene;

3. 3. Atsizvelgiant | globos namy gyventojy savarankiSkumo lygi, poreikius ir interesus, uztikrinti jy
saviraiska, skatinti ir padéti integruotis j visuomeng.

1. 4. Taisyklés parengtos vadovaujantis Lietuvos Respublikos Konstitucija, Lietuvos Respublikos
Civiliniu kodeksu, Vyriausybés nutarimais, Lietuvos Respublikos Socialinés apsaugos ir darbo ministro
jsakymais, kitais teisés aktais, reglamentuojanciais Globos namy veikla, Globos namy nuostatais bei
Globos namy tarybos sitilymais.

1. 5. Asmuo bei jo giminaitis/globéjas/ripintojas/Seimos nariai (toliau — suinteresuoti asmenys)
supazindami su Taisyklémis ir kitais vidaus veiklos dokumentais, reglamentuojanciais gyvenima
Globos namuose iki pasirasant socialinés globos teikimo paslaugy sutart;.

1. 6. Paslaugos pradedamos teikti, kai asmuo ar jo glob¢jas ir Globos namai pasiraSo sutartj, kurioje
numatytos socialinés globos teikimo sglygos.

1.7. Su Siomis taisyklémis Globos namy paslaugy gavéjas ir/arba jo atstovas privalo biiti supazindintas
pasirasytinai.

1.8. Taisyklés skelbiamos vieSai ir yra privalomos visiems Globos namy paslaugy gavéjams,
lankytojams ir darbuotojams.

I1. Globos namy darbo laikas
2.1. Globos namuose paslaugos teikiamos 24 valandas per parg, 7 dienas per savaite.

2.2. Darbuotojai dirba pagal i$ anksto jstaigos vadovo partvirtintus darbo grafikus.
2.2. Globos namy administracijos darbo laikas yra:



2.2.1. pirmadieniais — ketvirtadieniais nuo 8.00 val. iki 17.00 val., piety pertrauka nuo 13.30 val. iki
14.00 val.
2.2.2. penktadieniais nuo 8.00 val. iki 15.45 val.

1L Lauko dury rakinimo laikas

3.1. Lauko dury rakinimo/atrakinimo laikas:

3.1.1. Nuo spalio 1 dienos iki kovo 31 d. — atrakinamos 6.00 val., uzrakinamos 18.00 val.
3.1.2. Nuo balandzio 1 d. iki rugs¢jo 31 d. — atrakinamos 6.00 val., uzrakinamos 22.00 val.
3.2. Paslaugy gavéjai i istaiga turi grizti nurodytu laiku, t. y. iki durys bus uzrakinamos.
3.3. ISimtys taikomos i$ anksto suderinus su savo socialiniu darbuotoju ar administracija.

1 v . Paslaugy paskyrimas, planavimas ir asmens apgyvendinimas

4.1. Prie$ pradedant teikti socialing globa, asmeniui, jo globéjui, riipintojui, kitiems §eimos nariams
ar artimiesiems giminaiiams sudaromos salygos apsilankyti Globos namuose, apzitréti patalpas,
susipazinti su teikiamomis paslaugomis, darbuotojais bei gauti visg aktualig informacija, susijusig su
gyvenimu Globos namuose.

4.2. Atvykus i Globos namus asmenj priima administracija, socialinis darbuotojas (tuo atveju, jei néra
bent vieno i§ minéty darbuotojy, gyventoja priima asmuo, pavaduojantis nesamg darbuotoja).

4.3. Socialinis darbuotojas supazindina asmenj (asmens riipintoja, globéja, igaliota asmenj su $iomis
taisyklémis, globos namuose vykdomu asmens duomeny tvarkymu, asmeniniy pinigy
saugojimo/iSdavimo tvarkymu, paslaugy gavéjy dienotvarke, globos namuose teikiamomis paslaugomis
ir §iy paslaugy tvarka bei su paslaugy gavéjui priskirtais darbuotojais.

4.4. Asmuo ar jo globéjas, riipintojas, pries pasiras§ydami sutartj, yra informuojami, kad sutartis gali buti
nutraukta asmens ar jo globé&jo, ripintojo arba socialinés globos namy iniciatyva. Prie§ nutraukiant
sutart] globos namy iniciatyva, i§ anksto yra informuojamas pats paslaugy gavéjas, jo globéjas,
ripintojas ir savivaldybé

4.5. ] globos namus ilgalaikei arba trumpalaikei socialinei globai priimami asmenys pasiraso Socialinés
globos paslaugy teikimo dvisale arba triSale sutartj su globos namais (toliau — Sutartis). Dvisalé, kaip ir
triSalé sutartis sudaroma iskart nuo asmens apgyvendinimo globos namuose.

4.6. Socialinis darbuotojas uzpildo naujai atvykusio paslaugy gavéjo su savimi atsivezty asmeniniy
daikty sarasg.

4.7. Paslaugy gavéjai kambariuose apgyvendinami atsizvelgiant j jy sveikatg, amziy, lytj, poreikius,
pomégius, charakterio savybes. Sudaromos salygos pasirinkti kambarj i§ tuo metu galimy, taip pat
sudaroma galimybé susipazinti ir pasirinkti galimus kaimynus. Pagal poreikj tai uzfiksuojama
individualiame socialinés globos plane.

4.8. Gyvenamajame kambaryje apgyvendinant asmenis yra derinami kambaryje gyvenanciy asmeny
interesai, charakteriai, poreikiai, iSklausant asmens pageidavimus dél kaimyno pasirinkimo ir



jvertinant kiekvieno asmens sugebéjimg prisitaikyti prie gyvenamojo kambario kaimyno. Esant
butinumui, asmuo gali biiti perkeltas j kitg kambarj ar apgyvendintas su kitu asmeniu, taciau tik apie tai
i$ anksto pranesus asmeniui ir gavus jo ir kito asmens, kartu gyvensiancio su juo, sutikima.

4.9. Mokéjimo uz socialing globg dydis nustatomas, vadovaujantis Lietuvos Respublikos socialiniy
paslaugy jstatymu.

4.10. Asmeniui apsigyvenus Globos namuose, vedama ambulatoriné asmens sveikatos istorija,
pradedama pildyti socialiné byla, pagal jvertintus poreikius sudaromas individualus socialinés globos
planas.

V. Paslaugy gavéjy teisés

5.1. Gauti kokybiskas ilgalaikés/trumpalaikés socialinés globos paslaugas, nurodytas sutarties
salygose ir Socialinés globos normy aprase.

5.2. ]vairiais klausimais nevarzomai kreiptis j Globos namy administracija Zodziu arba rastu, j Globos
namy steigéja, kontrolés bei kitas institucijas ir jstaigas.

5.3. Rasyti ir teikti praSymus, pasitilymus, skundus bei pageidavimus Globos namy administracijai
bei jam priimtina forma gauti atsakymus.

5.4. Nevarzomai iSsakyti savo nuomone, pageidavimus ir kritines pastabas dél problemy, iskilusiy
teikiant socialines paslaugas.

5.5. I8sakyti pageidavimus dél socialinés globos jstaigoje dirbancio personalo atliekamy funkcijy,
elgesio ir pan.

5.6. Turéti asmenj, kuriam patiki problemas, juo pasitiki, yra jo iSklausomas.

5.7. Dalyvauti sudarant individualy socialinés globos plana.

5.8. Dalyvauti Globos namy tarybos veikloje.

5.9. Susipazinti su visa paslaugy gavéjo asmenine informacija ir dokumentacija, esanc¢ia Globos
namuose.

5.10. Paslaugy gavéjo pageidavimu arba esant poreikiui asmens gyvenamajame kambaryje sudaroma
privati erdvé, atskirta Sirma.

5.11. Gyvenamajame kambaryje uztikrinamos salygos skaityti ar uzsiimti kita laisvalaikio veikla,
atsizvelgiant | asmens pageidavimus.

5.12 . Su visais pageidaujamais asmenimis gali pasimatyti pagal socialinés globos jstaigos vidaus
tvarkos taisyklése ar kituose socialinés globos jstaigos veiklg reglamentuojanciuose dokumentuose
nustatyta tvarka, iSskyrus atvejus, kai tie pasimatymai kelia pavojy jo ar aplinkiniy sveikatai ar
saugumui. Asmuo svecius/lankytojus priimti gali bendrose patalpose, skirtose sveciy priémimui, pagal
Globos namy nustatytas lankymo taisykles (pla¢iau zr. XIV skyriy)

5.12. Paslaugy gavéjas gali uzsiimti papildomo maisto ruoSimu savo poreikiams tenkinti.
5.13. Atsizvelgiant | asmens pomégius dalyvauti jvairiose uzimtumo veiklose.

5.14. Kasdieniné veikla organizuojama ir paslaugos teikiamos taip, kad palaikyty, skatinty ir motyvuoty
gyventojg biti kuo savarankiskesniu.



5.15. Bet kuriuo paros metu paslaugy gavéjas gali iSgerti Siltos kavos, arbatos ar vandens.

5.16. Paslaugy gavéjas gali naudotis jo poreikiams jrengtomis patalpomis — bibliotekéle, poilsio
zonomis, virtuvéle, koridoriais ir pan.

5.17. Sudaromos salygos saugiai laikyti savo asmeninius daiktus, uZzsirakinti savo asmenines
gyvenamasias patalpas, spinta, komoda jeigu, jvertinus jo savarankiskuma, tai nesudaro pavojaus jo ar
kity asmeny saugumui.

5.18. Globos namai i$naudoja visas galimybes, kad judéjimo negalig turin¢io gyventojo kambaryje
langy aukstis ir lovos vieta sudaryty galimybe stebéti aplinkg pro langg sédint ar gulint.

5.19. Slaugomam gyventojui uztikrinamos oraus gyvenimo salygos pagal individualius poreikius —
maitinimosi, kasdieninés higienos pagalba ar kita reikalinga pagalba, sudaromos salygos bendrauti
su kitais asmenimis.

5.20. Globos namuose sudarytos salygos paslaugy gavéjui greitai (neiSeinant i§ savo gyvenamojo
kambario) i$sikviesti personala, jeigu to reikalauja jo sveikatos buklé.

5.21. Asmens saugumas jo gyvenamajame kambaryje uztikrinamas nepazeidZiant jo privatumo ir
orumo. Socialinés globos jstaigos personalas j asmens gyvenamajj kambarj jeina tik pasibeldes ir gaves
asmens leidima arba keletg akimirky palaukes.

5.22. Asmuo negali biiti uzrakinamas savo gyvenamajame kambaryje.

5.23. Asmens gyvenamosiose patalpose nenaudojamos stebéjimo kameros ar kiti steb¢jimo biidai.
5.24. Uztikrinama kiek jmanoma saugi aplinka paslaugy gavéjui lengvai judéti globos namy teritorijoje
ir patalpose, saugiai naudotis poilsio ir rekreacijos zonomis, esan¢iomis globos namy teritorijoje.

5.25. Pasirinkti sveikatos priezitiros jstaiga ar gydytoja, vadovaujantis asmens sveikatos prieziiirg
reglamentuojanciais teisés aktais.

5.26. Atsizvelgiant i sveikatos bukle ir tai patvirtinan¢ius medicininius dokumentus, gauti slaugos,
kineziterapijos paslaugas, kurios yra teikiamos Globos namuose.

5.27. Pagal poreikj ir Globos namy galimybes gauti kompensacing (pagalbine) technika.

5.28. Gauti psichologine pagalbg, kurig Globos namai suorganizuos atsiradus poreikiui.

5.29. Informacija apie paslaugy gavéjo sveikatos biikle teikiama vadovaujantis Kapciamiescio globos
namy informacijos pacientui teikimo ir informacijos apie pacientg teikimo kitiems asmens ir
institucijoms tvarka.

5.30. Teikiant socialing globg ir iSkilus problemoms, susijusioms su asmens sveikatos biklés
pasikeitimais, saugumu ar kitomis aplinkybémis, apie tai nedelsiant informuojami jo artimieji,
rupintojai, globéjai.

5.31. Esant poreikiui, asmeniui padedama kontroliuoti elgesj stresinése situacijose, patiriant ar
iSgyvenant krizes, netektis, tarpininkaujama, kad bty iSspresti konfliktai ar sumazinti emociniai
iSgyvenimai, sitilant specialisty pagalba, susitikimus su artimaisiais.



5.32. Bendrauti laiskais, telefonu, internetu.

5.33. Globos namai uztikrina, kad gyventojas bus apsaugotas nuo smurto, iSnaudojimo,
diskriminacijos, prievartos, jzeidin¢jimy dél savo rasés, religijos, negalios, socialinés padéties,
pilietybés, sveikatos biklés, asmeniniy savybiy ir kita.

5.34. Kambaryje turéti pinigy ir materialiniy vertybiy, uz kuriy sauguma, biidamas savarankiskas,
atsako pats Globos namy paslaugy gavéjas. Nesavarankisky, neveiksniy ir ribotai veiksniy tam tikrose
srityse paslaugy gavéjy pinigai ir kitos vertybés saugomos, naudojamos ir apskaitomos vadovaujantis
Globos namy direktoriaus patvirtinu Globos namy paslaugy gavéjy turto ir asmeniniy 1Sy panaudojimo,
apskaitos, kontrolés ir saugojimo tvarkos aprasu.,

5.35. Globos namuose tarpininkaujama, kad asmuo atlikty pilietines pareigas teisés akty nustatyta
tvarka.

5.36. Laikinai savo noru i§vykti i§ socialinés globos jstaigos sveciuotis pas glob¢ja, riipintoja, Seimos
narius, artimuosius giminaiius ar pazjstamus Svenciy dienomis, savaitgaliais ir ilgesniam laikotarpiui
— iki 45 kalendoriniy dieny per metus.

.....

gyvenimo saglygas.
5.38. Be pasaliniy asmeny gauti konsultacijas ir kitas paslaugas turtiniais, finansiniais, draudimo,

testamento sudarymo ir kitais klausimais.

5.39. Paslaugy gavéjai gali viesai reiksSti savo nuomone, neribojamos saviraiSskos galimybés, iSskyrus
jei tai kelia grésme paslaugy gavéjo sveikatai ir saugumui, dalyvauti visuomeningje, savipagalbos ar
kitoje grupinéje veikloje globos namuose ar uz jos riby.

5.40. Tenkinti savo socialinius, kultiirinius, religinius interesus ir poreikius, nepazeidziant kity Globos
namy paslaugy gavejy interesy ir Siy Taisykliy.

5.41. I8pazinti savo tikéjimag bei atlikti religines apeigas, netrukdant kitiems Globos namy paslaugy
gavéjams ir nepazeidziant vidaus tvarkos taisykliy.

5.42. I8sakyti pageidavimus dél kambario pasirinkimo (placiau VI skyrius).

5.43. I8reiksti savo valig dél savo asmeninio turto, dokumenty tvarkymo, laidojimo ir su laidojimu
susijusiy reikaly tvarkymo.

5.44. Greitai gendancius maisto produktus laikyti gyventojams skirtuose Saldytuvuose.

5.45. Laikytis prieSgaisrinés saugos ir saugaus elgesio taisykliy.

5.46. Paslaugy gavéjai turi teisg j privacig erdve.

5.47. Pasirinkti kur jam valgyti — savo kambaryje, valgykléléje ar bendroje valgykloje.

5.48. Savarankiskai tvarkyti savo turtinius, finansinius ir juridinius reikalus.

5.49. Dalyvauti svarstant savo poelgij, pasiaiskinti ir susipazinti su visais svarstymo dokumentais.
5.50. Asmens kasdieniné veikla organizuota ir buitinés paslaugos teikiamos taip, kad palaikyty, skatinty
ir motyvuoty asmenj biiti kuo savarankiskesnj — gamintis maistg savo reikméms, tvarkytis gyvenamajj
kambarj ir kita.

5.51. Asmeniui uztikrinta pagalba atliekant buitines, savitvarkos, saviraiSkos funkcijas ir asmuo
apripintas priemonémis, padedanciomis lavinti bei palaikyti asmens dél sveikatos biiklés neturimus ar
prarastus jgiidzius.

5.52. Skaityti spaudos leidinius, knygas ar kitokiu biidu gauti dominancig informacija.

5.53. Dalyvauti kuriant savo aplinka — jam paciam tvarkyti ir prizitréti savo gyvenamajj kambarj bei
prizitiréti (stebéti) bendrasias jstaigos patalpas, jy Svarg ir tvarka.

5.54. Auginti naminj gyviing (pvz., kate, Sunj, Zuvytes akvariumuose) ir juo rpintis.



5.55. Palaikyti ar atkurti nutrokusius rySius su Seimos nariais, artimaisiais giminaiciais, draugais,
paZzjstamais, jei tai neprieStarauja asmens interesams.

5.56. Privaciai ir saugiai naudotis higienos patalpomis, jose uZsirakinti.

5.57. Bendrauti su kitais socialinés globos jstaigos gyventojais, gerbiant kito asmens norus, interesus.

VL Prasymy dél kambario pasirinkimo ir anoniminés praneSimy dézutés prasymuy, skundy,
pageidavimy ir pasiilymy nagrinéjimas

6.1. Jeigu paslaugy gavéjas nori pakeisti kambari, jis teikia praSyma raStu globos namy administracijai:
6.1.1. Socialinis darbuotojas, gautus paslaugy gavéjy praSymus registruoja ,,Paslaugy gavéjy praSymy
del kambario pasirinkimo registracijos Zurnale®.

6.1.2. Visus gautus bei uZregistruotus asmeny praSymus nagringja direktoriaus jsakymu sudaryta
komisija.

6.1.5. Paslaugy gavéjui sprendimas dél galimybés gyventi kitame kambaryje yra pateikiamas per 5
darbo dienas nuo sprendimo priémimo.

6.2. Globos namy paslaugy gavéjai, jy globéjai, ripintojai ir artimieji teikdami praSymus, pasitlymus,
skundus ar pageidavimus gali naudotis anonimine dézute, esancia Globos namy pirmame aukste prie
j€jimo.

6.2.1. Anonimin¢ praneSimy dézute priziiiri, ja tikrina socialinis darbuotojas du kartus per ménes;j.
6.2.2. Direktoriaus pavaduotojas socialiniams reikalams, gautus paslaugy gavéjy, jy globéjy, ripintojy
ir artimyjy praSymus, pasitlymus, skundus ar pageidavimus registruoja ,,Gyventojy skundy, prasymy
pateikimo registracijos zurnale skaitmeninéje bei popieringje laikmenoje ir informuoja Globos namy
direktoriy.

6.2.3. Visus gautus bei uZregistruotus asmeny praSymus, pasitilymus, skundus bei pageidavimus
nagrinéja direktoriaus jsakymu sudaryta komisija.

VIL. Globos namy paslaugy gavéju pareigos ir atsakomybé

7.1. Laikytis pasiraSytos sutarties salygy, Lietuvos Respublikos jstatymy, kity teisés akty, jstaigos
direktoriaus patvirtinty tvarky ir $iy Taisykliy.

7.2. Teikti Globos namy specialistams visa biiting informacija bei dokumentus apie savo sveikatos ir
socialing buklg, buvusius ir esamus susirgimus, alergines reakcijas, naudojamus vaistus bei kitus
duomenis, biitinus socialinei globai ir sveikatos priezitirai vykdyti.

7.3. Tausoti Globos namy turtg, patalpas ir naudotis jomis pagal paskirtj. Dingus inventoriui arba jj
sugadinus, nustatytas kaltininkas privalo atlyginti Zala.

7.4. Laikytis visuomenés priimty gyvenimo normy, nepazeidinéti kity Globos namy paslaugy gavéjy
teisiy, netrikdyti poilsio ir veiklos, ramybés laiku t.y. nuo 23.00 iki 6.00 val. laikytis tylos,



netriukSmauti, i§jungti $viesas, nesilankyti kituose kambariuose, garsiai nesiklausyti muzikos ar zitréti
televizoriaus ir pan.

7.5. Nejzeidinéti Globos namy darbuotojy ir kity paslaugy gaveéjy, gerbti jy teises, teisétus interesus bei
vykdyti teisétus nurodymus, vadovautis abipusés pagarbos, tarpusavio supratimo ir susitarimo
principais.

7.6. Kiekvienas asmuo yra atsakingas uz savo kambarij, jo prieziiira, Svarg jame ir visos jstaigos aplinka,
kiek tai leidzia jo sveikatos biikl¢ ir savarankiskumas.

7.7. Ripintis savo asmens higiena, tvarkingai apsirengti.

7.8. Globos namuose ir jiems priklausancioje teritorijoje negalima Siukslinti.

7.9. Rukyti galima tik tam skirtose globos namy teritorijos vietose. Neriikoma gyvenamuosiuose
kambariuose ir kitose jstaigos patalpose.

7.10. Paslaugy gavéjams, vartojantiems vaistus, kurie gali turéti sgveika su alkoholiu, alkoholio
vartojimas yra draudziamas.

7.11. Savarankiskai netvarkyti elektros, santechnikos jrangos ir kity jrenginiy. Apie pastebétus
gedimus paslaugy gavéjas turi pranesti darbuotojui.

7.12. Paslaugy gavéjas vartoja gydytojy paskirtus medikamentus, laikosi nustatyto gydymo kurso,
gydytojy paskirtu laiku vartoja jiems paskirtus vaistus, lankosi pas gydytojus.

7.13. 1 kity paslaugy gavéjy gyvenamajj kambarj jeina tik pasibeldes ir gaves asmens leidima.

7.14. Laikyti Saltuosius, Saunamuosius bei kitokius ginklus, astrius daiktus, kelian¢ius pavojy asmens ir
aplinkiniy gyvybei, sprogstamasias, degias ir nuodingas medziagas draudziama.

7.15. Leisti darbuotojams tikrinti asmeninius daiktus ir jy laikymo vieta tais atvejais, kai pateikiami
rimti argumentai ir (ar) jrodymai, kad asmens kambaryje galimai yra pavojingy ar draudziamy turéti
kambaryje daikty ir (ar) preparaty. Tais atvejais, kai yra ketinama tikrinti asmeninius daiktus, asmuo
privalo biiti informuojamas apie tikrinimo pagrjstuma bei eiga.

7.16. Negali be darbuotojy Zinios ir priezitiros maudytis atviruose vandens telkiniuose.

7.17. Nekelti konfliktiniy situacijy.

7.18. Saugoti ir negadinti kity paslaugy gavéjy asmeniniy daikty. Nesisavinti ir nenaudoti svetimy
daikty.

7.19. Nenaudoti fizinio ir psichologinio smurto kity paslaugy gavéjy bei darbuotojy atzvilgiu, kelti
pavojy kity asmeny saugumui.

7.20. Paslaugy gavéjas turi nesikeikti, nevartoti grubiy bei necenziiriniy Zodziy, Zeminan¢iy kitus
paslaugy gavéjus bei darbuotojus.

7.21. Nelosti i§ pinigy ir daikty.

7.22. Be kito asmens sutikimo fotografuoti, filmuoti arba daryti balso jrasus.

7.23. Laikytis dienos rezimo (nustatytu laiku valgyti globos namy maistg, poilsio valandomis laikytis
rimties, reguliariai naudoti gydytojy paskirtus vaistus ir/ar kitus medikamentus, vykdyti gydytojo
paskirtas medicinines procediiras, dalyvauti konsultacijose).

7.24. Asmenims privaloma laikytis prieSgaisrinés saugos ir saugaus elgesio taisykliy.

7.25. Kilus gaisrui, susizeidus, pablogéjus sveikatai ar kitais ypatingais atvejais, nedelsiant informuoti
globos namy darbuotojus.

7.26. Pranesti Globos namy administracijai apie savo turto ar pajamy pokyc¢ius per 5 dienas nuo jy
pasikeitimo dienos.

7.27. I8einant i§ Globos namy teritorijos dienos metu informuoti socialinj darbuotoja.



7.28. Isvykdamas i§ Globos namy, paslaugy gavéjas privalo pateikti rastiska praSyma Globos namy
direktoriui ar jj pavaduojanciam asmeniui ne véliau kaip likus 1 (vienai) darbo dienai iki iSvykimo
dienos. Toks Globos namy paslaugy gavéjo pateiktas praSymas gali biiti netenkinamas dél jo blogos
sveikatos biiklés arba kity rizikos faktoriy.

7.29. Nuo i§vykimo momento asmeniskai atsakyti uz savo sauguma, savo veiksmus, veiksmy pasekmes
ir padory elgesj visuomenéje.

7.30. Savavaliskai pasiSalinus paslaugy gavéjui i§ globos namy, administracija nedelsdama imasi
priemoniy jj surasti ir apie tai pranesa policijos komisariatui, artimiesiems bei steigéjui.

7.31. Visa informacija, susijusi su globos namy paslaugy gavéju, laikoma konfidencialia.
Konfidenciali informacija gali biti suteikta kitiems asmenims tik turint rasytinj paslaugy gavéjo
sutikimg ar Lietuvos Respublikos teisés aktais nustatytais atvejais ir tik tiek, kiek tai biitina jo interesams
apsaugoti.

VIII. Socialiniy paslaugy teikimas

8.1. Visiems Globos namuose gyvenantiems paslaugy gavéjams teikiamos Siame punkte nurodytos
bazinés socialinés paslaugos:

8.1.1. Busto paslaugos.

8.1.2. Gyvenamajame miegamajame kambaryje yra asmeniui skirti baldai (lova (jei asmeniui reikia,
lova turi apsauga nuo iskritimo), naktiné spintelé, spinta (stalas, kédé ar pan.), jei jie galimi dél asmens
negalios specifikos, taip pat Ciuzinys, pagalvé, antklodé, paklodé, Ciuzinio, pagalvés ir antklodés
uzvalkalai, lovatiesé, ranksluosciy.

8.1.3. Paslaugy gavéjas savo kambaryje gali turéti savo asmeniniy baldy ar kity asmeniniy daikty, jei
tai nesudaro pavojaus jo ar kity kambaryje gyvenanciy paslaugy gavéjy saugumui ir/arba nesudaro
nepatogumy jam ir kitiems kambaryje gyvenantiems paslaugy gavéjams.

8.1.4. Kiekvienoje prausykloje yra ranksluos¢iy kabyklos, veidrodis, lentynélé pasidéti asmenines
higienos priemones.

8.2. Maitinimo paslaugos. Maitinimas organizuojamas vadovaujantis $iy Taisykliy XI skirsnio
nuostatomis.

8.3. Buities ir asmens higienos paslaugos organizuojamos vadovaujantis $iy Taisykliy XII skirsnio
nuostatomis.

8.4. Globos namuose paslaugy gavéjams teikiamos sveikatos priezitiros ir slaugos paslaugos Siy
Taisykliy IX skirsnio nuostatomis.

8.5. Sudaromos sglygos naudotis poilsio kambariais.

8.6. Sudaromos palankios salygos dalyvauti Globos namy bendruomenés gyvenime: jvairiy renginiy
organizavimas, i§vykos, sporto, meninés ir darbo terapijos uzsiémimai.

8.7. Socialinio darbo, bendravimo ir konsultavimo paslaugos:

8.7.1. Organizuojamas socialinis darbas pagal individualius socialinés globos planus.

8.7.2. Padedama tvarkyti asmeninius reikalus uz jstaigos riby, ginamos paslaugy gavéjy teisés bei teiséti
interesai.

8.7.3. Sudaromos salygos gauti reikiamg informacijg, konsultuotis su jvairiais Globos namy bei kity
institucijy specialistais.



8.7.4. Socialiniai darbuotojai kartu su kity sriciy specialistais, teikia socialinio darbo, bendravimo,
konsultavimo, laisvalaikio, uzimtumo ir socialinés reabilitacijos paslaugas.

8.7.5. Asmeniui uztikrinta pagalba atliekant buitines, savitvarkos, saviraiSkos funkcijas ir asmuo
apripintas priemonémis, padedanciomis lavinti bei palaikyti asmens dél sveikatos buklés neturimus ar
prarastus jgiidzius.

8.7.6. Uztikrinta, kad asmuo iSklausomas, vertinama jo nuomoné, gyvenimiska patirtis, siekiama
asmens ir personalo tarpusavio supratimo.

8.7.7. Skatinamas ir palaikomas asmens aktyvumas, dalyvavimas, siekiant bendros socialinés globos
jstaigos geroves, uztikrinamas asmens zinojimas, kad jis bus suprastas ir neatstumtas. Sprendimai
priimami ir jgyvendinami kartu su paslaugy gavéjais, pagal galimybes atsizvelgiant | jy norus,
jsitikinimus ir geb&jimus.

IX. Asmens sveikatos prieZiiiros paslaugy organizavimas ir teikimas

9.1. Globos namy paslaugy gavéjas Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka turi teise
pasirinkti sveikatos prieziiiros jstaiga.

9.2. Paslaugy gavéjy asmens sveikatos prieziira Globos namuose vykdoma vadovaujantis
patvirtintomis medicinos ir higienos normomis bei Globos namy direktoriaus patvirtintais asmens
sveikatos prieziliros paslaugy teikimo kokybés rodikliais ir tvarkomis;

9.3. Globos namai organizuoja:

9.3.1. Bendragsias asmens sveikatos priezitiros — slaugos (bendrosios praktikos slaugos, psichikos
sveikatos slaugos), kineziterapijos, psichologo, dietisto paslaugas;

9.3.2. Seimos gydytojo ir gydytojo psichiatro paslaugas teikima Globos namuose;

9.3.3. Gydytojy specialisty konsultacijas pagal asmens Seimos gydytojo siuntimus.

9.4. Paslaugy gavéjai bet kuriuo paros metu gali kreiptis j Globos namy budin¢ig darbuotoja dél Globos
namuose teikiamy sveikatos priezitiros paslaugy poreikio. Budinti darbuotoja pagal kompetencija
suteiks pagalbg arba organizuos kity specialisty paslaugas. Kineziterapijos procediiros teikiamos Globos
namuose.

9.5. Bitinoji medicinos pagalba teikiama pagal Globos namy direktoriaus jsakymu patvirtintg
,,Bltinosios medicinos pagalbos teikimo tvarka™.

9.6. Paslaugy gavéjai | gydytojy specialisty konsultacijas kitose gydymo jstaigose transportuojami
jstaigos lengvaisiais tarnybiniais automobiliais.

9.7. Paslaugy gavéjai, pagal nustatytas normas ir tvarka, su specialisty paskyrimais apriipinami
medikamentais, slaugos priemonémis, protezais, ortopediniais gaminiais, techninémis pagalbos
priemonémis (klausos apartais, akiniais, lazdelémis, ramentais, vaikStynémis, nejgaliyjy vezimeéliais
ir kt.).

9.8. Kiekvienas Globos namy paslaugy gavéjas, padedant atsakingiems specialistams, gali jsigyti ir
naudoti asmening kompensacing technika.

9.9. Visos Globos namuose paslaugy gavéjams teikiamos sveikatos prieziliros paslaugos yra
nemokamos.

9.10. Sveikatos priezitros padalinys ir jo darbuotojai uztikrina jstaigos paslaugy gavéjams nuolatinés

priezitros, informavimo ir konsultavimo, tarpininkavimo paslaugas.

9.11. Paslaugy gavéjai gali biiti perkeliami j kitag asmens sveikatos prieziiiros jstaiga, jeigu jo sveikatos

buklé, gydytojo nuomone, reikalauja gydymo (jskaitant reabilitacija), slaugos, kurios Globos namai
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negali suteikti.

X Paslaugy gavéju profilaktinio sveikatos, danty ir burnos ertmés patikros ir protezavimo
tvarka

10.1. Paslaugy gavéjy profilaktinius sveikatos tikrinimus atlieka pirminés asmens sveikatos
prieziiiros jstaiga, prie kurios paslaugy gavéjai yra prisirasg.

10.2. Danty protezavimo poreikis nustatomas remiantis burnos apziiiros rezultatais bei gydytojy
rekomendacijomis.

10.3. Danty protezavimo procediiros yra organizuojamos bendradarbiaujant su odontologijos
specialistais ir atsizvelgiant | paslaugy gavéjy poreikius bei finansines galimybes.

10.4. Darbuotojas, atsakingas uz paslaugy gavéjy profilaktinius sveikatos patikrinimus:

10.4.1. Sudaro paslaugy gavéjy profilaktinius sveikatos tikrinimy planus.

10.4.2 Vadovaujantis sudarytu paslaugy gavéjy profilaktiniu sveikatos tikrinimo planu, registruoja
paslaugy gavéjus konsultacijai pirminés asmens sveikatos prieziiiros jstaigoje, pas Seimos gydytoja.
10.4.3. Vadovaujantis pirminés asmens sveikatos priezitiros jstaigos paslaugy gavéjo Seimos gydytojo
rekomendacijomis, organizuoja tyrimy bei antrinio bei tretinio lygio asmens sveikatos prieziliros
specialisty konsultacijas.

10.4.4. Paslaugy gavéjai, jy socialiniai darbuotojai informuojami apie profilaktinio sveikatos
patikrinimo data, laika ir vieta.

10.4.5. Apie atlikty tyrimy ir konsultacijy rezultatus informuoja pirminés asmens sveikatos prieziiiros
istaigos Seimos gydytoja arba su Seimos gydytoja dirbanti slaugytoja Globos namy bendrosios praktikos
slaugytoja.

10.5. Uz paslaugy gavéjy profilaktiniy sveikatos patikrinimo kokybe atsako patikrinimg atlikusi jstaiga.

XL Paslaugy gavéjy maitinimo organizavimo tvarka

11.1. Visi Globos namy paslaugy gavéjai, iSskyrus paslaugy gavéjus, turinCius individualiy
maitinimosi poreikiy, maitinami keturis (4) kartus per diena, turintys individualiy maitinimosi poreikiy
(5) arba (6) kartus.

11.2. Maitinimo laikas:

Pusry¢iai — 8.30-9.00 val.;

Pietiis — 12.30-13.00 val.;

Pavakariai — 15.00-15.15 val.;

Vakariené — 16.30-17.00 val.;

NaktipieCiai (su spec. mitybos poreikiais) — iSduodami vakarienés metu individualios prieziliros
darbuotojams, kurie uztikrina jy iS§dalinimg gyvenamuosiuose korpusuose apie 20.00 val.

11.3. Globos namy paslaugy gaveéjy valgiarast] sudaro dietistas, atsizvelgiant j galiojanciy teisés akty
reikalavimus, paslaugy gavéjo maitinimosi pageidavimus, kramtymo ir rijimo galimybes, sveikatos

10



bukle ir gydytojy rekomendacijas. Globos namuose organizuojamas fiziologinius poreikius ir sveikatos
bukle atitinkantis, reikiama kiekj energetiniy verciy bei kaloringuma turintis maitinimas.
11.4. Paslaugy gavéjai, galintys savarankiskai judéti, valgo Globos namy valgykloje. Paslaugy
gavejams, kurie negali savarankiskai judéti dél sveikatos biiklés, maistas pateikiamas ir yra maitinami
paslaugy gavéjy kambariuose. Paslaugy gavéjai gali pasirinkti kur jiems valgyti valgykloje, erdvése,
esanciose auksStuose arba savo kambaryje. Asmuo valgomajame turi nuolating vieta.
11.5. Maitinimas gali buti koreguojamas atsizvelgiant | paslaugy gavéjo pageidavimus jei tai
nepriestarauja gydytojo paskirtoms maitinimo rekomendacijoms. Paslaugy gavéjas savo pageidavimus
gali iSsakyti priskirtam socialiniam darbuotojui arba pateikti pasinaudodamas anonimine prasymy,
pasitilymy, skundy ir pageidavimu dézute.
11.6. Kiekviena dieng meniu raSomas stende valgykloje, su patiekaly pavadinimais. Nesavarankiskiems
paslaugy gavéjams pageidaujant, informacijg apie tos dienos meniu pateikia socialiniai darbuotojai
ir/arba individualios prieziiiros darbuotojai/ slaugytojo padéjéjai.
11.7. Kiekvienas paslaugy gavéjas gali papildomai gamintis maistag Globos namuose jrengtose
virtuvélése ir bet kuriuo paros metu gali iSgerti Siltos kavos, arbatos ar vandens. Nesavarankiskiems
paslaugy gavéjams, pagal jy pageidavima, Siltus gérimus arba vandenj pateikia individualios priezitiros
11.8. Paslaugy gavéjy asmeninio maisto laikymo salygos ir reikalavimai nustatyti Globos namy
direktoriaus patvirtintoje ,,Gyventojy asmeninio maisto laikymo tvarkoje®.

XIl. Drabuziy ir patalynés keitimas, skalbimas ir taisymas

12.1. Kiekvienas Globos namy paslaugy gavéjas individualiai pagal socialinés globos jstaigos nustatyta
tvarka apriipinamas patalyne, ranksluosciais, drabuziais, avalyne, reikiamomis higienos priemonémis ir
kitais butinais daiktais, atsizvelgiant j asmens poreikius, lytj ar neplanuotai atsiradusias aplinkybes.
Drabuziai, avalyné, ranksluosciai skiriami kiekvienam individualiai ir negali biiti naudojami bendrai.
12.2. Globos namy paslaugy gavéjy patalyné keic¢iama kartg per septynias (7) dienas, o jei yra poreikis
ir dazniau. Juos keicia individualios priezitiros darbuotojai/ slaugytojo padéjéjai.

12.3. Globos namy paslaugy gavéjy drabuziai yra skalbiami Globos namy skalbykloje pagal poreikj.
12.4. Nesvarius paslaugy gavéjy drabuzius surenka, o Svarius drabuzius iSduoda individualios
priezitiros darbuotojai/ slaugytojo padéjéjai.

12.5. Kiekvienas Globos namy paslaugy gavéjas gali savo asmeninius drabuzius skalbtis
savarankiskai Globos namy skalbykléléje.

12.6. Globos namy paslaugy gavéjy smulkus drabuziy ar patalynés bei kito smulkaus minksto
inventoriaus taisymas atlickamas specializuotose taisyklose.

XIll. Tvarumo principai ir jy igyvendinimo priemonés
Siekdama jgyvendinti Jungtiniy Tauty Darnaus vystymosi darbotvarkes iki 2030 m.

tikslus ir skatinti aplinkos tausojimg, Globos namai nustato Sias tvarumo principy jgyvendinimo
priemones:
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13.1. Aplinkos tvarumas globos jstaigoje:

13.1.1. Skatinama kiirybiSka daikty perdirbimo praktika (edukacinése veiklose su paslaugy gavéjais).

13.1.2. Darbuotojai ir paslaugy gavéjai informuojami apie rii§iavimo svarbg bei teisingg atlieky
atskyrima.

13.1.3. Taupoma elektros energija, vanduo.

13.1.4. Tvarus maitinimas —mazinti maisto S$vaistyma.

13.2. Socialinis tvarumas:

13.2.1. Gyventojy orumo ir savarankiskumo uztikrinimas — skatinti jgalinima, jtraukti gyventojus i
sprendimy priémima, kasdienius darbus, laisvalaikio veiklas.

13.2.2. Bendruomenés jtraukimas — bendradarbiavimas su vietos bendruomene, savanoriais,
mokyklomis ar nevyriausybinémis organizacijomis.

13.2.3. Psichologiné sveikata ir parama — riipintis gyventojy emocine biisena, uztikrinti
psichologine pagalba, kurti jaukia, pagarba skatinancig aplinka.

13.3.  Ekonominis tvarumas:

13.3.1. I tvarumo veiklas jtraukiami paslaugy gavéjai (edukacijos, uzimtumo veiklos, bendri
projektai).

XIV. Paslaugy gavéju lankymas

13.1. Lankyti paslaugy gavéjus leidziama kiekvieng dieng tik tam skirtu laiku:

13.1.1. Vasaros laikotarpiu (nuo geguzés 01 d. ik spalio 31 d.) nuo 8.00 iki 21.00 val.

13.1.2. Ziemos laikotarpiu (nuo lapkri¢io 01 d. iki balandZio 31 d.) nuo 8.00 iki 18.00 val.

13.2. Atskirais atvejais Globos namy administracija gali nustatyti kitas lankymo valandas apie tai
informuodama ir paskelbdama viesai.

13.3. Atvykes lankytojas registruojamas asmeny lankymosi Globos namuose registracijos Zurnale.
Registracijos jraSus zurnale atlicka Globos namy-— individualios prieziiros darbuotojas/slaugytojo
padéjéjas.

13.4. Savo apsilankymu lankytojai neturi sukelti nepatogumy kitiems tame pafiame ar kituose
kambariuose ar vieSose Globos namy erdvése esantiems paslaugy gavéjams.

13.5. Lankytojams draudziama:

13.5.1. Nepranesus atsakingiems Globos namy darbuotojams iSvaZziuoti ar iseiti kartu su Globos namy
paslaugy gavéju uz jstaigos riby.

13.5.2. Siukslinti ir triuk§mauti Globos namy patalpose ir teritorijoje.

13.5.3. Asmeniniais tikslais naudoti ir/arba vartoti Globos namy materialines ir/arba nematerialines
vertybes, komunalinius isteklius, paslaugy gavéjams skirtus maisto produktus, medikamentus,
kompensacing technika ir pan.

13.5.4. Naudoti fizinj ir psichologinj smurtg kity paslaugy gavéjy bei darbuotojy atzvilgiu.

13.5.5. Keiktis, vartoti grubius bei necenzirinius Zodzius, zeminancius paslaugy gavéjus ir/ar
darbuotojus.

13.5.6. Atvykti i Globos namus neblaiviems ar apsvaigusiems nuo narkotiniy, psichotropiniy
medziagy.

13.5.7. Rukyti Globos namy patalpose ar rikymui neskirtose vietose.
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13.5.8. Paslaugy gavéjams atnesti alkoholiniy, narkotiniy, psichotropiniy ir kity psichikg veikianciy
medziagy.

13.5.9. Turéti su savimi arba atnesti paslaugy gavéjui Saunamajj ar Saltaji ginkla.

13.5.10. lankyti gyventoja, jei lankytojas serga uzkre¢iamomis ligomis;

13.5.11. perduoti gyventojui maisto produktus, kuriy galiojimo laikas pasibaiggs.

13.6. Ekstremalios situacijos metu paslaugy gavejy lankymas yra ribojamas arba atskiru Globos namy

direktoriaus sprendimu draudziamas.

13.7. Ekstremalios situacijos metu lankytojai maisto produktus ir kitus paslaugy gavéjui skirtus daiktus
gali palikti pas individualios prieziiiros darbuotoja. Maisto produktai turi biiti tvarkingai supakuoti ir
tinkami vartoti.

XV. Paslaugy gavéjuy iSvykimas i§ globos namy

14.1. Paslaugy gavéjui laikinai iSvykstant i§ Globos namy yra raSomas praSymas globos namy
direktoriaus vardu, kuris yra vizuojamas. PraSyme iSvykstantis paslaugy gavéjas nurodo isvykimo tiksla,
data, numatomg trukme ir/arba grizimo data, vieta, asmenis pas kg vykstama bei jy kontaktinius
duomenis. Globos namy paslaugy gavéjo prasymas gali biiti netenkinamas dél jo blogos sveikatos
biiklés arba kity rizikos faktoriy.

14.2. Paslaugy gavéjas gali iSvykti i§ Globos namy sveciuotis pas globéja, ripintoja, Seimos narius,
artimuosius, giminaic¢ius ar draugus $venciy dienomis, savaitgaliais ar ilgesniam laikotarpiui iki 45
kalendoriniy dieny per metus. Dél asmeniui svarbiy priezasciy, asmens globéjo, riipintojo, Seimos nariy
ar artimyjy giminaiciy praSymu gali biiti nustatytas ir ilgesnis laikotarpis.

14.3. Globos namy paslaugy gavéjo, iSvykusio gydytis i sveikatos priezitiros jstaiga, iSvykimo trukmé
néra ribojama néra jskai¢iuojama j laikino i§vykimo trukme.

14.4. Laikinai i§vykstan¢iam paslaugy gavéjui yra iSlaikoma galimybé grijzti | Globos namus tomis
paciomis salygomis, kaip ir buvo apgyvendintas.

14.5. Paslaugy gavéjas, laikinai, iki 45 kalendoriniy dieny per metus, teisés akty nustatyta tvarka
iSvykes i§ Globos namy, uz iSvykimo laikg nuo ketvirtos iSvykimo paros moka 30 procenty jam
nustatyto mokéjimo dydzio. Uz tris pirmgsias iSvykimo paras (jskaitant ir tuos atvejus, kai iSvykstama
trumpiau kaip 3 paroms) mokéjimo uz ilgalaike/trumpalaike socialing globg dydis nemazinamas.
14.6. Paslaugy gavéjui, uz iSvykimo laikg nuo 46 kalendorinés i§vykimo per metus dienos, mokéjimo
uz ilgalaike/trumpalaike socialing globa dydis nemazinamas.

14.7. Neveiksnus arba ribotai veiksnus tam tikrose srityse Globos namy paslaugy gavéjas laikinai
iSvykti i8 Globos namy gali tik Globos namy direktoriui ir asmeniui (iSskyrus teismo sprendimu
paskirtus globégjus, riipintojus), pas kurj neveiksnus ar ribotai veiksnus tam tikroje srityje paslaugy
gavéjas laikinai iSvyksta, sudaro sutartj, kurioje pastarasis jsipareigoja tinkamai prizitréti neveiksny
arba ribotai veiksny Globos namy paslaugy gavéja. Tokia sutartis gali buti sudaryta tik jei Globos namai
turi asmens, pas kurj i§vyksta neveiksnus arba ribotai veiksnus paslaugy gavéjas, gyvenamosios vietos
savivaldybés rastiska iSvadg dél jo galimybés tinkamai prizitiréti neveiksny arba ribotai veiksny tam
tikroje srityje paslaugy gavéja ir suderintg su asmens teismo paskirtu globéju ar riipintoju (jei globéjo
ar rupintojo funkcijas vykdo ne Globos namai). Asmuo, globéjas, riipintojas, pas kurj laikinai
iSvykstama, yra supazindinamas su laikino iSvykimo i§ Globos namy tvarka.

14.8. Neveiksnus arba ribotai veiksnus tam tikrose srityse Globos namy paslaugy gavéjas visam laikui
iSvykti i§ Globos namy gali tik pas teismo paskirta globéja (riipintoja).
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14.9. Veiksnus Globos namy paslaugy gavéjas visam laikui i§vykti i§ Globos namy j bendruomeng gali
pateikes rastiSkg prasymga ne véliau kaip prieS 1 meénesj iki iSvykimo i§ Globos namy dienos arba
savivaldybés administracijos sprendimu.

14.10. Paslaugy gavéjui visam laikui iSvykstant i§ Globos namy arba persikeliant gyventi | kita
socialing globos jstaiga, socialiné byla, asmens dokumentai, medicinos dokumentai (asmens
sveikatos istorija, gydytojy paskyrimai) ir kiti asmeniui priklausantys dokumentai, o taip pat paslaugy
gavejo isigyti kompensuojami vaistai, perduodami paslaugy gavéjui ar jj atstovaujanCiam asmeniui.
Paslaugy gavéjui perduodami dokumentai ir vaistai atiduodami pasirasant priémimo-perdavimo akta.

XVL. Nuobaudos

15.1. Paslaugy gavéjo pasalinimo i§ Globos namy procediira vykdoma vadovaujantis LR socialinés
apsaugos ir darbo ministro patvirtintu senyvo amziaus asmeny ir suaugusiy asmeny su negalia ilgalaikés
(trumpalaikés) socialinés globos normy, taikomy socialinés globos namams, nuostatais.

15.2. Veiksnus Globos namy paslaugy gavéjas, padargs materialing zalg fiziniam ar juridiniam
asmeniui, atsako jstatymy nustatyta tvarka.

15.3. Veiksnus paslaugy gavéjas i§ Globos namy gali biiti paSalinamas uz grubius, kity asmeny
interesus bei orumg pazeidzianCius veiksmus, prieStaraujancius Sioms taisykléms, teisétvarkos
pazeidimus ar sutartiniy jsipareigojimy nesilaikyma.

15.4. Pagrindas inicijuoti paslaugy gavéjo pasalinimg i§ Globos namy — ne maziau kaip 3 rastu jforminti
ir Globos namuose uzregistruoti grubiis $iy Taisykliy pazeidimai, teisésaugos jstaigose registruoti
paslaugy gavéjo nusizengimai, sutartiniy jsipareigojimy nesilaikymas. Su uzfiksuotais pazeidimais
paslaugy gavéjas supazindinamas pasirasytinai.

15.5. Gyventojas gali bti pasalintas i§ globos namy uz globos namy vidaus tvarkos taisykliy ar
teisétvarkos pazeidimus tik nuodugniai iSnagringjus jvykdyty pazeidimy priezastis ir neradus kity
efektyviy budy paveikti gyventojo neigiama elges;.

15.6. Svarstant pasalinimo i§ Globos namy klausima, privalo buiti pakviestas dalyvauti pats asmuo ir
kiti suinteresuoti asmenys.

15.7. Paslaugy gavéjui atsisakius dalyvauti svarstyme, Sis faktas jforminamas Globos namy darbuotojy
tarnybiniu pranesimu, dalyvaujant ne maziau kaip dviem liudytojams.

XVIL. Globos namuy pareigos mirus paslaugy gavéjui

16.1. Globos namai, mirus Globos namy paslaugy gavéjui, ne véliau kaip per 3 valandas pranesa
artimiesiems.

16.2. Globos namai tvarko dokumentus ir organizuoja paslaugy gavejo laidotuves (jei néra artimyjy).
16.3. Globos namai mirusj paslaugy gavéja laidojantiems artimiesiems pateikia medicininj mirties
liudijima, asmens pasa/asmens tapatybés kortele. Jei paslaugy gavéjas miré ligoninéje, iSduodamas tik
asmens pasas/asmens tapatybés kortelé, kad galéty i$ ligoninés pasiimti medicininj mirties liudijima,
kurio kopija pateikiama Globos namams.

16.4. Mirusio asmens daiktai perduodami jo artimiesiems, tai yra jforminama aktu.

16.5. Mirusio Globos namy paslaugy gavéjo asmeninés léSos tvarkomos remiantis Globos namy
direktoriaus patvirtinu ,,Gyventojy dokumenty, turto ir asmeniniy léSy panaudojimo, apskaitos,
kontrolés, saugojimo tvarkos aprasu‘.
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XVIIL. Baigiamosios nuostatos

17.1. Visa informacija apie paslaugy gavéjo socialing padétj, socialinius bei fizinius poreikius,
sveikatos bukle, diagnoze, prognozes ir slauga, asmeninio pobiidzio informacija yra konfidenciali.
17.2. Asmeniui uztikrinama, kad socialinés globos jstaigos valdymas ir administravimas yra nuolat
tobulinamas, reguliariai apsvarstant socialinés globos jstaigai aktualiy teisés akty pasikeitimus,
naujus gerosios praktikos pavyzdzius.

17.3. Taisyklés jsigalioja nuo jy patvirtinimo dienos.

17.4. Taisyklés gali buti kei¢iamos ir/ar papildomos pasikeitus Globos namy darbo organizavimui ir
atitinkamiems teisés aktams.

17.5. Taisyklés yra aptartos su Globos namy taryba.
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