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VSI KAPCIAMIESCIO GLOBOS NAMU KOKYBES POLITIKA

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. VS] Kapciamies¢io globos namy (toliau — Globos namai) kokybés politika yra
neatsiejama jstaigos vizijos, misijos ir strateginiy veiklos tiksly dalis. Globos namai yra ne pelno
siekianti jstaiga, kurios paskirtis — uztikrinti kokybiska socialing globa senyvo amziaus asmenims ir
suaugusiems asmenims su negalia, dél kurios jie negali gyventi savarankiSkai ir kuriems biitina
nuolatiné specialisty prieziiira.

2. Globos namy misija — pasitinkant Zmogaus gyvenimo poky¢ius, riipestingai globojame
ir teikiame pagalbg vertindami jo individualuma.

3. Globos namy vizija — tapti atvira visuomenei, modernia nuolat tobuléjancia ir kokybiskas
paslaugas teikianc¢ia globos jstaiga.

4. Globos namu veiklos tikslai:

1. uztikrinti paslaugy gavéjams ilgalaike ir trumpalaike, dienos socialing globg, emocin; ir
fizin} sauguma, lygias galimybes, sudarant Zmogaus orumo neZeminancias gyvenimo salygas,
saugant ir ginant jy teises;

2. uztikrinti kompleksing nuolatinés specialisty priezitiros reikalaujancia pagalba,
atsizvelgiant | senyvo amzZiaus asmens fizinj ir socialinj savarankiskumo lygj;

3. uztikrinti suaugusiems asmenims turintiems negalia, visapusiska ir lygiateisj dalyvavima

visuomenes gyvenime, jgalinant ir skatinant savarankiskuma.

_ IISKYRIUS
KOKYBES POLITIKOS TIKSLAI
5. Globos namai savo veikloje siekia formuoti lankscios ir tobuléjancios jstaigos kultiirg,
nuolat ieSkoti efektyviy paslaugy teikimo btidy ir priemoniy.
6. Kokybés politika apima Siuos tikslus:
6.1. nuolat tobul¢jant teikti auksStos kokybeés socialinés globos paslaugas;

6.2. suteikti darbuotojams tinkamas ir saugias darbo salygas;



6.3. kiekvienais metais kelti kiekvieno darbuotojo profesing kompetencija, dél stabilaus
ir efektyvaus Globos namy darbo;

6.4. kiekvienas darbuotojas prisiima asmenin¢ atsakomybe uz savo darbo kokybeg
pagal pareigas ir kompetencija;

6.5. profesionaliai, etiskai ir efektyviai atliepti paslaugy gavéjy poreikius, atstovauti jy
interesus;

6.6. vykdant veikla laikytis galiojanciy Lietuvos Respublikos teisés akty, standarty bei kity
normatyviniy dokumenty reikalavimy;

6.7. efektyviai ir racionaliai naudoti iSteklius;

6.8. vykdyti socialinés atsakomybés veiklas.

IITI SKYRIUS .
PRINCIPAI IR VERTYBES

7. Globos namai jgyvendinant kokybés politika vadovaujasi Siais principais: pagarbos Zmogui
ir valstybei, personalo, teisés, etikos, partnerystés, dalyvavimo, orientacijos ] asmenj,
kompleksiskumo, orientacijos j rezultatus, nuolatinio gerinimo, nesavanaudiskai tarnauja visuomeneés
interesams.

8. Darbuotojai savo veikloje vadovaujasi §Siomis vertybinémis nuostatomis:

8.1. Geras mikroklimatas/atmosfera. Pagarbiai bendrauja ir dalykiSkai bendradarbiauja,
teikdami paslaugas veikia kartu, kaip komanda, atviri, draugiSki ir paslaugts. Gerbia paslaugy
gavéjus ir vertina kiekvieno jy individualuma.

8.2. Gyvenimo kokybé. Globos namy siekis — kokybiskas paslaugas gaunantis paslaugy
gavéjas. Globos namai vertina ir gerbia paslaugy gaveéjus, riipinasi jy gyvenimo kokybe, paZanga ir
tobuléjimu, jsijaucia j kito padétj, emocing biisena, tiesiogiai supranta kito jausmus.

8.3. Profesionalumas. Globos namai yra profesionali jstaiga, teikianti socialines paslaugas
kokybiSkai, kad globos namy personalo veiksmai biity kuriantys verte. Globos namai vertina
atsakomybe, dirba saziningai, priimamus sprendimus grindZia profesiniu iSmanymu, uz atliktus
darbus yra atskaitingi paslaugy gavéjams, kolegoms ir sau. Vertina teisinguma — elgiasi etiskai, yra

teisinga ir socialiai atsakinga jstaiga, jsipareigojusi Globos namy bendruomenei ir aplinkai;



8.4. Nuolatinis tobulé¢jimas. Nuolat siekia geresniy rezultaty, domisi naujovémis, turi drasos
keistis ir keisti, ieSko pazangiy ir nauda kurianciy sprendimy bei juos jgyvendina. Pasirenge
pokyciams, skatina pazangias idéjas;

8.5. Inovacijy taikymas/ tvarumo puoseléjimas. Globos namai atsakinga jstaiga uz jos
poveikj aplinkai ir visuomenei, kartu su visuomeniniais partneriais ieSko novatorisky sisteminiy
socialiniy ir platesniy ekonominés gerovés problemy sprendimy. Puoseléja tvaruma, kuris yra svarbi
socialinés, ekonominés, kulttirinés ir ekologinés raidos salyga, paremta aiSkia juridine plétros baze ir
priimamy sprendimy racionalumu. Taiko inovacijas, ieSko naujy idéjy, technologijy, formy, metody,

siekiant tobulinti jstaigos valdymo ir paslaugy teikimo veiklas.

IV SKYRIUS
SOCIALINE ATSAKOMYBE

9. Globos namy socialinés atsakomybés sritys:

9.1. pripazinti atsakomybe uz Globos namy veiksmus bei sprendimus, biti atsakingais prie$
paslaugy gavéjus, savo bendruomeng, jvairias institucijas, suinteresuotas $alis ir visuomeng.

9.2. visai Globos namy bendruomenei vadovautis Globos namuose patvirtintais vidaus
dokumentais, kurie apibrézia jstaigos elgesio principus, eting atsakomybe, etinius santykius,
vertybines nuostatas.

9.3. gerbti, saugoti ir puoseléti zmogaus teises, uztikrinti, kad Globos namy veikla nepazeisty
Zmogaus teisiy, vadovautis teisés aktais ir Globos namy vidaus dokumentais, kurie apibrézia pagarbos
Zmogui teisingumo, nesavanaudiskumo, padorumo, nesaliSkumo, socialinés atsakomybes vertybes.

9.4. saugoti ir tausoti aplinkg taupant energija, riSiuojant atliekas, nenaudojant vienkartiniy
indy, dalyvaujant aplinkos Svarinimo akcijose.

9.5. siekiant gerinti teikiamy paslaugy kokybe, Globos namai dalyvauja pilotiniame
»Socialiniy paslaugy kokybés uZtikrinimas Lietuvoje* projekte, tenkinami jvairiis paslaugy gaveéjy
poreikiai, paslaugy gavéjai jgalinami, pagal jy geb&jimus veikti savarankiskai, jtraukiami j sprendimy
priémima.

9.6. darbo grafikas pagal darbuotojo poreikius, teisingas darbo uzmokescio dydis uz atlikta
darbg, kompetencijy kélimo galimybés, darbo vietos i§saugojimas, geri santykiai su vadovu ir kitais

bendradarbiais, socialinés garantijos, saugi darbo aplinka.



9.7. bendravimas, komunikavimas, konsultavimas, teigiamy santykiy palaikymas.

IV SKYRIUS
KOKYBES VERTINIMAS

9. Globos namy teikiamy paslaugy kokybé vertinama S§iais informacijos gavimo
metodais:

9.1. Globos namy vadovybés jsipareigojimai dél kokybés vertinimo/palaikymo;

9.2. jstaigos dokumentacijos analizés;

9.3. paslaugy gavéjy apklausy;

9.4. darbuotojy apklausy ir ataskaity ir kt.

10. Pagrindinés kokybés vertinimo sritys :

10.1. paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés pageréjimo pokyciai, suteikus socialines
paslaugas;

10.2. paslaugy gavéjy nuomoné apie patenkintus poreikius, jiems suteiktas paslaugas ir
individualius paslaugy rezultatus;

10.3. globos namy darbuotojy kompetencijy poky¢iai;

10.4. bendradarbiavimo su partneriais rezultatai;

10.5. paslaugy gavéjy praSymy ir skundy poky¢iai,

11. Kiekvieno globos namy darbuotojo atsakomybé numatyta pareigybés aprasSyme.

12. Globos namy veiklos kokybé vertinama kartg per metus.

13. Globos namy veiklos kokybés rezultatai atsispindi metinéje veiklos ataskaitoje.

V SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

14. Kokybés politika yra vieSinama Globos namy internetingje svetaingje
www.kapciamiesciogn.lt
15. Kokybés politika yra perzilirima ir atnaujinama pagal poreikj arba pasikeitus Sios

politikos reguliavimo srities teisés aktams, informuojant ir konsultuojantis su Darbo taryba.




