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ETIKOS IR GEROVES UZTIKRINIMO POLITIKA

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. VS] KapciamiesCio globos namy (toliau — Globos namai) Etikos ir gerovés uztikrinimo
politika (toliau — Politika) apibrézia kokybés kultiiros kiirimo biidus, kurie apima visg jstaigos
bendruomeng — darbuotojus, paslaugy gavéjus ir jy artimuosius.

2. Politikoje vartojamos sgvokos atitinka Lietuvos socialiniy darbuotojy etikos kodekse ir
kituose teisés aktuose, reglamentuojanciuose socialings srities darbuotojy profesing veikla, vartojamos
sgvokos.

3. Vadovaujantis Etikos ir gerovés uZztikrinimo politika yra siekiama visos Globos namy
bendruomenés — paslaugy gavéjy, darbuotojy, vadovy, paslaugy gavéjy artimyjy ir kity suinteresuoty

asmeny etiSko sugyvenimo, bendradarbiavimo, pozityvios komunikacijos ir dalyvavimo.

11 SKYRIUS
VADOVO ETINE ATSAKOMYBE

4. Globos namy direktorius:
4.1. uztikrina kolektyve darbingg ir draugiSka aplinka, operatyviai ir neSaliSkai sprendZia
konfliktus, analizuoja jy priezastis ir jas Salina;
4.2. netoleruoja asmens jzeidingjimo, jo orumo ar garbés zeminimo, kuria jiems saugia darbo
aplinka;
4.3. pastabas dél darbuotojy klaidy ir darbo trikumy reiskia mandagiai,
4.4. viesai nereiSkia savo palankumo ar nepalankumo Globos namy darbuotojams;
4.5. uztikrina skaidrig Globos namy veikla, kad kuo efektyviau biity panaudotos kiekvieno
darbuotojo galimybés ir kompetencijos;
4.6. deramai jvertina darbuotojy darbo pasiekimus;
4.7. uztikrina keitimasi kiirybinémis idé¢jomis su vietos bendruomene, plétoja tarpinstitucinius
rysius.
11 SKYRIUS .
DARBUOTOJU ETINE ATSAKOMYBE



5. Globos namy darbuotojai:

5.1. jtraukia paslaugy gavejus | visus paslaugy planavimo ir teikimo procesus;

5.2. paslaugas teikia pagal paslaugy gavéjy iSsakytus poreikius ir siekia jy gyvenimo kokybés;

5.3. pagarbiai elgiasi su visais paslaugy gavéjais, atsizvelgiant j kultirinius ir lyties skirtumus,
nepazeidzia orumo, jy demokratiniy ir asmens laisvés teisiy;

5.4. yra bendradarbiaujantys ir atviri naujovémis;

5.5. gerbia ir aktyviai prisideda, puosel¢jant esamas ir kuriant naujas Globos namy tradicijas;

5.6. vykdo Globos namy Socialinés atsakomybés veiklas;

5.7. gerina ir tobulina teikiamy paslaugy atsakomybe.

6. Globos namy darbuotojai puoseléja pagarbius savitarpio santykius su kiekvienu jstaigos

paslaugy gavéju, jy Seimos nariais ir kitais artimaisiais.

IV SKYRIUS
PASLAUGU GAVEJU ETINE ATSAKOMYBE

7.  Paslaugy gavéjai:

7.1. mandagiai, kultliringai ir pagarbiai elgiasi su visa Globos namy bendruomene,
darbuotojais ir sveciais;

7.2. laikosi Globos namy vidaus tvarkos taisykliy;

7.3. elgiasi pagarbiai sprendZiant iSkilusius konfliktus ir gerbia kity nuomoneg;

7.4. prisiima atsakomybe uz savo veiksmus, o suklydus — prisipaZjsta ir sako tiesa;

7.5. netrukdo darbuotojams atlikti savo pareigy;

7.6. nepaZzeidZia vieSosios tvarkos reikalavimy;

7.7. tausoja Globos namy turtg ir jo nesisavina.

V SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

8.  Globos namy darbuotojy, paslaugy gavéjy jsipareigojimas ir garbés reikalas - laikytis
Politikos reikalavimy.

0. Su galiojan¢ia Globos namy Politika supazindinamas kiekvienas Globos namy
darbuotojas. Naujai priimti darbuotojai su Politika supazindinami iSkart po darbo sutarties pasiras§ymo.

10. Su galiojanc¢ia Globos namy Politika, socialinis darbuotojas, supazindina kiekvieng

paslaugy gavéja.



