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VS KAPCIAMIESCIO GLOBOS NAMU ASMENS SVEIKATOS PRIEZIUROS
PASLAUGU KOKYBES POLITIKA

L BENDROSIOS NUOSTATOS

. V§] Kaptiamiescio globos namy ( toliau — globos namy ) asmens sveikatos prieZiiiros
paslaugy kokybes politika pagrjsta jos misija, vizija ir kokybés politikos tikslais.

. Globos namy asmens sveikatos prieZiiros paslaugy misija- teikti kvalifikuotas,
kokybiskas, prieinamas asmens sveikatos prieziliros paslaugas, siekiant optimaliy
rezultaty, atitinkanciy globos namy gyventojy likeséius.

. Globos namy asmens sveikatos prieZitros paslaugy vizija-tapti atvira visuomenei,

modernia, nuolat tobuléjangia ir kokybiskas paslaugas teikiangia globos jstaiga.

II. KOKYBES POLITIKOS TIKSLAI

. Globos namy asmens sveikatos prieZitiros paslaugy kokybés politika ir tikslai jvardina
globos namy sveikatos prieziliros paslaugy politikos gaires ir priemones- koordinuotus
veiksmus, kuriais vadovaujantis nuosekliai jgyvendinama globos namy sveikatos
prieZitiros paslaugy kokybés politika ir jos tikslai.
Kokybes politika ir tikslais bei jgyvendinimo priemonémis siekdama tinkamai igyvendinti
Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2008 m. balandio 29 d. Nr. V-338
jsakymu DEL MINIMALIU ASMENS SVEIKATOS PRIEZIUROS PASLAUGU
KOKYBES REIKALAVIMU APRASO TVIRTINIMO.

Su globos namy asmens sveikatos priezitiros paslaugy kokybés politika darbuotojai

supazindinami pasiraSytinai.

. Asmens sveikatos prieZiliros paslaugy kokybés politika ir tikslai bei igyvendinimo
priemonés perZzilirimos pakeitus teisés aktams bei jy reikalavimas, bet ne rediau kaip kas

vienerius metus.
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III. KOKYBES POLITIKA IR TIKSLAI
Teikti kokybiskas, saugias, kvalifikuotas, atitinkanéias globos namy gyventojy poreikius ir
interesus asmens sveikatos prieZiiiros paslaugas.
SaZiningas ir atsakingas pareigy atlikimas bei nuolatinis profesinis tobuléjimas.
Nuolat tobulinti asmens sveikatos prieZiiiros paslaugy kokybés vadyba, jgyvendinti
kokybes politika ir tikslus, uZtikrinti jy tinkamumg ir sklaida.

Siekti globos namy gyventojy pasitenkinimo teikiamomis paslaugomis bei ju kokybe.

IV.  KOKYBES POLITIKOS IR TIKSLU IGYVENDINIMO
PRIEMONES
Kokybisky, saugiu, kvalifikuoty, atitinkan¢iy globos namy gyventojy poreikius ir interesus
asmens sveikatos priezidiros paslaugy teikimo jgyvendinimo priemones:
12.1 vykdyti kokybés rodikliy stebéseng ne re¢iau kaip 1 kartg per metus;
12.2 vykdyti nepageidaujamy jvykiy stebésena;
12.3 naudoti saugig ir tinkama medicinine jranga;
12.4 teikti tik licencijuotas asmens sveikatos prieZiliros paslaugas;
SaZiningo ir atsakingo pareigy atlikimo bei nuolatinio tobuléjimo profesijos srityje
igyvendinimo priemonés :
13.1 uztikrinti, kad darbuotojai turéty reikalingg i3silavinima, kompetencijas bei
atsakomybes;
13.2 nuolat tobulinti personalo kvalifikacijg bei kelti profesionaluma.
V. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

. UZteikiamy paslaugy kokybg kiekvienas sveikatos prieZitiros padalinio darbuotojas atsako

savo kompetencijy ribose.
Kokybés politika perZitirama ir jeigu reikia tobulinima kiekvienas metais.
Kiekvienas sveikatos prieziliros padalinio darbuotojas su kokybés politika ir jos

igyvendinimu supazindinamas kiekvienas atskirai ( pasira$ytinai).



