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ASMENU PRASYMU, PASIULYMU, SKUNDU PATEIKIMO IR NAGRINEJIMO
TVARKOS APRASAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1.  Asmeny prasymy, pasitlymy, skundy pateikimo ir nagrinéjimo tvarkos aprasas (toliau
- Aprasas) nustato Kapc¢iamiescio globos namuose (toliau — globos namai) gauty praSymy, skundy
bei pasitlymy pateikimo ir nagrinéjimo tvarka.

2.  Aprasas parengtas vadovaujantis Lietuvos Respublikos teisés gauti informacijg i$
valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy bei Lietuvos Respublikos pacienty teisiy ir Zalos
sveikatai atlyginimo jstatymais bei Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2007
m. vasario 20 d. jsakymu Nr. A1-46 ,,D¢l Socialinés globos normy apraso patvirtinimo* patvirtinty
Senyvo amZiaus asmeny ir suaugusiy asmeny su negalia ilgalaikés (trumpalaikés) socialinés globos
normy reikalavimais®.

3. Sio Apraso nuostatos taikomos tiek, kiek ju nereglamentuoja Lietuvos Respublikos
istatymai ar jy pagrindu priimti Kiti teisés aktal.

4.  Uzsio Apraso jgyvendinima atsako globos namy direktorius.

5.  Siame aprase naudojamos savokos:

5.1. PareiSkéjas — asmuo, kuris kreipiasi j globos namus, praSydamas gauti informacija,
teikiantis pasitilyma ar besiskundZziantis pazeistomis teisémis ar teisétais interesais.

5.2. PareiSkéjo atstovas — asmuo, turintis teis¢ jstatymy nustatyta tvarka atstovauti
pareiskeéjui.

5.3. Prasymas — pareiSkéjo kreipimasis | globos namy administracijg, pateiktas zodZiu ar
raStu, jskaitant elektroning forma, §io Apraso nustatyta tvarka.

5.4. Skundas — pareiskéjo rasytinis kreipimasis ] globos namy administracijg, kuriame
nurodomos pazeistos teisés ar teiséti interesai teikiant socialinés globos paslaugas.

5.5. Privati informacija — ypatingi fizinio asmens duomenys, kaip juos nustato Asmens
duomeny teisinés apsaugos jstatymas, informacija apie asmenj ir jo Seimos gyvenimg, su fizinio

asmens garbe ir orumu susijusi informacija.
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6.  Asmeny prasSymai, pasitlymai ir skundai, nagrinéjami vadovaujantis pagarbos Zmogaus
teis€ms, teisingumo, sgziningumo ir protingumo, objektyvumo, nesaliSkumo, nepiktnaudziavimo
valdzia ir tarnybinio bendradarbiavimo principais. Asmeniui uZztikrinama, kad jo nuomong,
problemos, nusiskundimai bus iSklausyti, iSanalizuoti ir i juos bus konstruktyviai reaguojama.

7.  PraSymai, pasitilymai ir skundai gali buti pateikiami tiesiogiai globos namy
administracijai, pareiSkéjui atvykus j globos namus, siun¢iami pasStu ar per pasiuntinj arba
elektroninémis priemonémis, jei yra galimybé identifikuoti pareiskéjg. Globos namuose nagrinéjami
tie raSytiniai praSymai, pasitlymai ir skundai, kurie tvarkingai ir jskaitomai paraSyti valstybine
(lietuviy) kalba, yra pareiskéjo pasiraSyti, nurodytas jo vardas, pavardé, atsakymo pateikimo forma ir
tikslus adresas, kuriuo jis pageidauty gauti atsakyma, taip pat telefono numeris ar elektroninio pasto
adresas.

8.  Neiskaitomi, nesuprantamai i§déstyti praSymai, pasitilymai ir skundai ar tuo atveju kai
prasyme nepakanka informacijos arba pateikta informacija yra netiksli, per 5 darbo dienas nuo
praSymo gavimo dienos globos namai kreipiasi j pareiskéja, kad Sis patikslinty praSyma, ir padeda
jam iSaiSkindami, kokios informacijos praSyme nepakanka ir kur ja gauti, o kai praSyme pateikta
informacija netiksli, — isaiskindami netikslumus ir kaip juos pasalinti.

9.  Pareiskéjas, praSydamas i8duoti privacia informacija apie save ar manydamas, kad
teikiant paslaugas globos namuose buvo paZeistos jo teisés, skunde ar praSyme privalo pateikti
asmens tapatybe patvirtinant] dokumentg. Kai toks praSymas ar skundas siun¢iamas pastu ar per
pasiuntinj, prie jo turi biiti pridéta notaro ar pareiskéjui atstovaujancio advokato patvirtinta pareiskéjo
asmens tapatybe patvirtinancio dokumento kopija. PareiSkéjo atstovas, kreipdamasis del tokios
informacijos, pateikia tapatybe ir atstovavima patvirtinantj dokuments. Sis punktas netaikomas, jei
pareisSkejas yra paslaugy gavejas.

10. Pareiskéjas turi teisg¢ pareiksti skundg ne véliau kaip per vienus metus, kai suzino, kad
jo teisés pazeistos, bet ne véliau kaip per trejus metus nuo teisiy pazeidimo dienos.

11. Zodiniai pra§ymai telefonu arba pareiskéjui atvykus j globos namus gali biti pateikiami
tais atvejais:

11.1. kai pareiskéjas pageidauja gauti informacija ZodZiu arba susipazinti su dokumentu,
nepraSydamas to dokumento Kopijos.

11.2. kai informacija galima pateikti tuoj pat, nepazeidziant teisés akty nustatytos tvarkos.

11.3. kai pareiskéjas pageidauja, kad jo Zodinis prasymas ar skundas biity registruojamas ir
nagrinéjamas ar jam biuity atsakyta rastu, taciau dél svariy priezasciy jis negali prasymo uzpildyti pats.
Nustatytg praSymo (skundo/pareiskimo) forma (1 priedas) uzpildo asmenj priimantis globos namy

darbuotojas.



12. Pareiskéjui neteikiama privati informacija apie kitus globos namy gyventojus ar
darbuotojus. Informacija apie gyventojo buvimg globos namuose, jo gydyma, sveikatos bikle,
diagnozg, prognozes, taip pat visa kita asmeninio pobiuidzio informacija apie gyventoja globos
namuose laikoma konfidencialia ir po gyventojo mirties. Teis¢ gauti informacijg po gyventojo mirties
turi jpédiniai pagal testamentg ir pagal jstatyma.
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13. Gauti prasymai, pasitilymai ar skundai registruojami:

13.1. Globos namy gyventojy - Gyventojy pasitilymy, skundy registre (GR).

13.2. Kity asmeny j Gauty dokumenty registrg (GD).

14. Asmeny praSymai, pasitilymai ir skundai nagriné¢jami ir toliau tvarkomi pagal globos
namy direktoriaus patvirtinta Dokumenty valdymo procediiry aprasa. Jei praSymo, pasitlymo ar
skundo forma popieriné - dedamas registracijos spaudas, jame jraSoma dokumenty gavimo data ir
registracijos numeris. Asmenims pageidaujant, pateikto dokumento su registracijos numeriu kopija,
paZzyméta spaudu, jteikiama pareiSkéjui asmenisSkai i rankas. Pagal globos namy direktoriaus
rezoliucijg skundui nagrinéti paskiriamas vykdytojas ar sudaroma komisija.

15. Jeigu pareisk¢jo praSomg informacija gali suteikti kita jstaiga, praSymas yra
persiun¢iamas $iai kompetentingai jstaigai ne véliau kaip per 5 darbo dienas nuo praSymo gavimo
globos namuose dienos, ir apie tai per 3 darbo dienas nuo praSymo persiuntimo informuojamas
pareiSkejas. Jei pareiSkéjas kreipiasi 1 globos namus zodZziu, i§ karto yra informuojamas, kad
pareiSkéjas turéty Kreiptis j kitg jstaigg dél pageidaujamos informacijos ir jam pateikiami tos jstaigos
duomenys rysiui palaikyti.

16. IS kitos jstaigos | globos namus persiystas praSymas pareiSkéjui nagriné¢jamas $io

AprasSo 15 punkte nurodytais terminais.
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17. Asmeny praSymai, pasitilymai ir skundai nagrin¢jami ir tvarkomi pagal globos namy
direktoriaus patvirtinta Dokumenty valdymo procediiry aprasa. Esant reikalui iSklausoma pareiskéjo
ir suinteresuoty pusiy, patikrinami skunde ar praSyme pateikti faktai.

18. Atsakymas pareiskéjui turi biiti pateikiamas ne véliau kaip per 20 darbo dieny nuo

dokumento gavimo globos namuose dienos.



19. Jeigu praSoma daug ar sudétingos informacijos, globos namy direktorius turi teise
pratesti §j terming dar iki 20 darbo dieny ir apie tai ne véliau kaip kita darbo dieng rastu pranesti
pareiskéjui, taip pat nurodyti pratesimo priezastis. Jeigu pareiSkéjo buvo paprasyta patikslinti ar
papildyti prasyma, tai informacijos pateikimo terminas skai¢iuojamas nuo patikslinto ar papildyto
praSymo gavimo globos namuose dienos.

20. Kartotiniai prasymai, pasitilymai ir skundai nenagrin¢jami, jeigu juose nenurodoma
naujy aplinkybiy, sudaranciy $iy dokumenty pagrinda, ir néra jtikinamy argumenty, kad globos namy
sprendimas dé¢l ankstesnio jy iSnagrin¢jimo yra neteisingas. Tuo atveju per 5 darbo dienas nuo
kartotinio praSymo, pasitilymo ar skundo gavimo globos namuose datos, pareiskéjui pranesama, kad
jo praSymas, pasitlymas ar skundas nebus nagrinéjamas, nurodomos priezastys.

21. Apie prasymo, pasitilymo ar skundo isnagringjima ir priimta sprendima pareiskéjui turi
biti pranesta registruotu laisku, arba jteikiamas pareiskéjo nurodyta forma.

22. PraneSime apie nepatenkinta praSyma, pasitilyma ar skunda turi buti nurodyti jy
nepatenkinimo motyvai pagrjsti §io Apraso ar kity galiojanciy teisés akty nuostatomis, nurodoma kur

ir kokia tvarka gali biiti apskystas §is sprendimas.




Asmeny praSymy, pasitlymy ir skundy nagrinéjimo tvarkos apraso 1 priedas

Prasymo (skundo/pareiskimo) forma

(asmens vardas ir pavardé)

(gyvenamosios vietos/buveinés adresas, tel. Nr., el. pastas)

V3] Kapc¢iamiescio globos namy

direktoriui
PRASYMAS (SKUNDAS / PAREISKIMAS)
nereikalingus isbraukti
DEL
20 m. meén. d.
Kapciamiestis
(parasas) (vardas ir pavardé)
PraSyma priéme:
(pareigos)* (parasSas) (vardas ir pavarde)

*globos namy darbuotojo priémusio skunda/pragyma ar pareiskima pareigos



