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Senyvo amZiaus asmeny ir suaugusiy asmeny su negalia ilgalaikés (trumpalaikés) socialinés globos normy atitiktis ir

jvertinimas (jsivertinimas) pagal jstaigos veikla

2017 m.

Eil.Nr.

Socialinés globos norma

Socialinés globos normos turinys ir charakteristika

Atitiktis
normoms:
taip/ne/is dalies

Socialinés globos namy veiklos apibiidinimas
pagal socialinés globos normos
turinj ir charakteristika

I sritis. Paslaugy paskyrimas, planavimas ir asmens apgyvendinimas

Senyvo amziaus asmeniui ir
suaugusiam  asmeniui  su
negalia (toliau — asmuo) ar jo
globéjui, rapintojui, Kitiems

1.1. Asmeniui suteikiama galimybé jam priimtina forma pareiksti savo nuomonge apie

socialinés globos namy, grupinio gyvenimo namy (toliau-socialinés globos
jstaiga) parinkimg. Prie§ pradedant teikti socialing globg, asmeniui, jo globéjui,
ripintojui, kitiems Seimos nariams ar artimiesiems giminai¢iams sudaromos

Socialinés globos namuose (toliau — globos namai)
apgyvendinami asmenys i$ visos respublikos. Visiems
norintiems sudaromos salygos apsilankyti globos
namuose ir susipazinti su teikiamomis paslaugomis.

SeImos nartams - ar salygos apsilankyti socialinés globos jstaigoje ir susipazinti su socialinés globos .
artimiesiems - giminaiciams istaigos teikiamomis paslaugomis. Taip
uztikrinama galimybeé — —— — -
susipazinti  su  socialinés | 1.2. Asmeniui, jo globjui, ripintojui, Kitiems Seimos nariams ar artimiesiems | Informacija apie jstaiga yra pateikiama interneto
globos jstaigomis giminai¢iams yra prieinama informacija apie socialinés globos jstaigos teikiamas | Svetainéje http:/kapciamiesciogn.It/, taip pat facebook
paslaugas, personala ir Kita paskyroje, ~ platinamas lankstinukas,  teikiama
informacija telefonu, jstaiga visada atvira norintiems
atvykti, susipazinti su patalpomis, personalu,
teikiamomis paslaugomis, apgyvendinimo tvarka.
Ustikrinamas asmens | 2.1. Asmeniui socialiné globa socialinés globos jstaigoje pradedama teikti pagal asmens | ASmeniui socialiné globa jstaigoje pradedama teiki Taip

socialinés globos tikslingumas,
paremtas iSsamiu ir
visapusisku asmens poreikiy
vertinimu

ar jo globéjo, riipintojo, pra§yma ir, kai socialing globa organizuoja savivaldybé,
savivaldybés sprendimg skirti asmeniui ilgalaike (trumpalaike) socialing globa
socialinés globos jstaigoje, teisés akty nustatyta tvarka jvertus asmens socialinés
globos poreikj. Jei socialiné globa pradéta teikti ne savivaldybés sprendimu,
asmens socialinés globos poreikio vertinimg uztikrina socialinés globos jstaiga.
Socialinés globos jstaigoje kaupiamoje informacijoje apie asmenj (toliau —
asmens byla) yra tai fiksuojantys jrasai ir dokumentai.

pagal asmens ar jo globéjo prasyma ir savivaldybés
sprendimg skirti asmeniui ilgalaike socialing globa.
Globos namuose kaupiama informacija apie asmeny
(asmens byloje). Yra vertinamas asmens globos
poreikis, pasikeitus asmens sveikatos buklei ar kitoms
aplinkybéms, globos poreikis pervertinamas ir
fiksuojamas ISGP. Vertinime dalyvauja visi reikalingi
specialistai.

2.2.

Senyvo amziaus asmeny socialinés globos namuose ilgalaiké (trumpalaiké)
socialiné globa teikiama senatvés pensijos amziy sukakusiems asmenims (tarp jy
ir senatvés pensijos amziy sukakusiems asmenims, turintiems sunkia negalia),
kuriems nustatytas visiskas nesavarankiskumas ar dalinis nesavarankiskumas.

Globa teikiama proto/psichikos negalig turintiems
suaugusiems ir pensinio amziaus asmenims, kuriems
nustatytas dalinis savarankiSkumas arba visiSkas
nesavarankiskumas.
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2.3. Socialinés globos namuose suaugusiems asmenims su negalia ilgalaiké (trumpalaiké)
socialiné globa teikiama suaugusiems darbingo amziaus asmenims su negalia (tarp jy
ir suaugusiems asmenims, turintiems sunkia negalia), kuriems nustatytas visiskas ar
dalinis nesavaranki§kumas. Socialinés globos namai gali apgyvendinti i dalies
nesavaranki$kus  suaugusius asmenis su negalia atskiruose  butuose ar
gyvenamuosiuose namuose, suteikdami Siems asmenims reikalingg pagalbg, ir
nuolat iesko tokiy galimybiy. Apgyvendinimas atskiruose butuose ar
gyvenamuosiuose namuose yra prilyginamas apgyvendinimui grupinio gyvenimo
namuose.

Globos namy 2-ajame Kkorpuse gyvena daugiau
savarankiSki asmenys.

2.4. Grupinio gyvenimo namuose ilgalaiké (trumpalaiké) socialiné globa teikiama
Senyvo amziaus asmenims ar suaugusiems asmenims su negalia (tarp jy ir
suaugusiems asmenims, turintiems sunkia negalia), kuriems nustatytas visiskas ar
dalinis nesavarankiskumas.

Globos namai neturi grupiniy namy.

2.5. Specializuotuose socialinés globos ir slaugos namuose ilgalaiké (trumpalaiké)
socialiné globa teikiama senyvo amziaus asmenims ar suaugusiems asmenims su
negalia, kuriems nustatytas visiskas nesavarankiSkumas ar sunki negalia.

Ilgalaiké socialiné globa teikiama senyvo amziaus
asmenims ir suaugusiems asmenims su negalia bei su
sunkia negalia

2.6. Atsizvelgdami | socialinés globos jstaigoje jvertinty asmens bitiny paslaugy
(asmens sveikatos priezitiros organizavimo, laisvalaikio organizavimo, socialiniy
jgudziy ugdymo ir kita) poreikius, vertindami asmens individualias savybes bei
ypatumus, susijusius su amziumi, etnine kilme, kalba, religija, Iytimi, rasine
priklausomybe, socialinés globos jstaiga jsivertina savo galimybes suteikti
asmeniui reikalingas paslaugas. Jei socialinés globos jstaiga neturi galimybiy
asmeniui suteikti reikalingy paslaugy, apie tai yra informuojamas asmuo, globéjas,
ripintojas, savivaldybé, priémusi sprendima skirti asmeniui socialing globa.

Globos namai iesko galimybiy suteikti asmeniui

visas reikalingas  paslaugas  atsizvelgiant |
asmenininius gebéjimus ir sugebéjimus,
savarankiskuma

2.7.Socialinés globos jstaigoje, vertinant asmens poreikius, dalyvauja visi reikalingi
specialistai, pats asmuo ar, esant poreikiui, asmens globéjas, rapintojas, Kiti
Seimos nariai ar artimieji giminaiéiai ir visa tai yra uzfiksuota asmens byloje
pridedamuose dokumentuose.

Vertinamas asmens globos poreikis, pasikeitus asmens
sveikatos biklei ar kitoms aplinkybéms, globos poreikis
pervertinamas ir fiksuojamas ISGP. Vertinime
dalyvauja visi reikalingi specialistai, pats asmuo, ar
esant poreikiui, asmens globéjas, rapintojas, kiti $eimos
nariai ar artimieji giminaidiai. (socialinés bylos 6
priedas).  Artimieji ir kiti informuojami  apie

avnnanizaciine aalimvihae

2.8. | socialinés globos jstaiga nepriimami asmenys, kurie apgyvendinimo metu serga
Umiomis infekcinémis ar kitomis pavojingomis uzkre¢iamomis ligomis, bei esant
timiai psichozei. Pirmines ambulatorines asmens sveikatos priezitiros paslaugas
teikian¢io gydytojo iSduotas iSraSas i§ medicininiy dokumenty (F027/a), nuo
kurio iSdavimo iki asmens apsigyvenimo globos jstaigoje negali buti praéje
daugiau kaip 3 ménesiai, yra saugomas asmens byloje

Globos namuose apgyvendinami asmenys pateikus
iSra8g i§ medicininiy dokumenty (F027/a) ir
patvirtinan¢ius medicininius dokumentus (atlikty tyrimy
rezultatus), kad asmuo apgyvendinimo metu neserga
amiomis infekcinémis ar Kkitomis pavojingomis
uzkre¢iamomis ligomis.
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Asmeniui ar jo globéjui,
ripintojui yra garantuojamas
sutarties, atitinkan¢ios asmens

2.9. Asmeniui uztikrinama, kad pasikeitus asmens poreikiams, jo sveikatos buklei ar

atsiradus kitoms aplinkybéms, asmens socialinés globos poreikis yra vertinamas
i§ naujo. Nustacius, kad teikiama socialiné globa nebeatitinka asmens poreikiy,
rastu informuojamas asmuo ar jo globéjas, ripintojas, kai asmuo apgyvendintas
savivaldybés sprendimu, — ir savivaldyb¢, priémusi sprendima asmeniui skirti
socialing globa socialinés globos jstaigoje. Jeigu ir toliau socialiné globa yra
tesiama, yra rastiski asmens ar jo globéjo, riipintojo ir, jei socialiné globa pradéta
teikti pagal savivaldybés sprendima, — savivaldybés sutikimai testi socialing
globa. Visa tai yra uzfiksuota asmens byloje pridedamuose dokumentuose.

Pasikeitus asmens sveikatos buklei ar kitoms
aplinkybéms, globos poreikis pervertinamas ir
fiksuojamas asmens socialingje byloje pridedamuose
dokumentuose.

3.1. Kiekvienas asmuo, kuriam teikiama socialiné globa, ar jo globéjas, ripintojas ir

socialinés globos jstaiga yra pasiras¢ sutartj, kurioje numatytos socialinés globos
teikimo salygos, teikimo laikas, abiejy Saliy teisés, pareigos, atsakomybé ir kitos

Per 7 kalendorines dienas nuo asmens apgyvendinimo
globos namuose pasiraoma sutartis su kiekvienu
asmeniu ar jo globéju, kurioje numatytos socialinés

geriausius teisétus interesus, salygos. Sutartis sudaryta pragjus ne daugiau kaip 7 kalendorinems dienoms nuo | glohos teikimo salygos, teikimo laikas, abicjy Saliy Taip
pasirasymas asmens apgyvendlmmo sgc1ahnes globos jstaigoje. Sutarties turinys yra aiskus, teisés, pareigos, atsakomybé ir Kitos salygos.
suprantamas, nedviprasmiskas Globos namuose sutartis gali biti dvisale tarp
gyventojo ir globos namy arba triSalé tarp globos
namy, savivaldybés ir gyventojo
3.2. Asmuo jam priimtina forma iki sutarties pasiraSymo yra supazindintas Su
socialinés globos jstaigos vidaus tvarkos taisyklémis gyventojams ar kitais | ASMuo supazindinamas su globos namy vidaus tvarkos
dokumentais, reglamentuojanéiais gyvenimg socialinés globos jstaigoje. Zymos | taisyklémis, Zymos apie tai fiksuojamos sutartyje.
apie tai uzfiksuotos sutartyje ar kituose asmens byloje pridedamuose
dokumentuose.
3.3. Asmuo ar jo globéjas, rupintojas, prie§ pasiraS§ydami sutartj, yra informuoti, kad
sutartis gali bati nutraukta asmens ar jo globéjo, rupintojo arba socialinés globos
namy iniciatyva. Asmuo ar jo globgjas, rlipintojas zino, kad, prie§ nutraukiant | Asmuo informuojamas, kad sutartis gali bati nutraukta
sutartj socialinés globos jstaigos iniciatyva, i§ anksto bus informuotas asmuo, jo | zsmens /elobéjo arba socialinés globos namy iniciatyva.
globéjas, rupintojas ir savivaldybé, priémusi sprendima skirti asmeniui socialing Zymos apie tai fiksuojamos sutartyje.
globg socialinés globos jstaigoje (tais atvejais, kai asmuo socialinés globos
jstaigoje apgyvendinamas savivaldybés sprendimu). Sutarties nutraukimas yra
uzfiksuotas asmens byloje pridedamuose dokumentuose.
A L R 4.1. Socialinei globai asmeniui teikti sudarytas ISGP, kuriame pateikta detali Taip
smeniui  pagal  jvertintus : . . o M : S
L informacija apie asmens socialinius rySius, Seimg, informacija i§ pirmines
poreikius sudaromas

individualus socialinés globos
planas (toliau— ISGP)

ambulatorines asmens sveikatos priezitiros paslaugas teikian¢io gydytojo apie
asmens sveikatos bukle ir informacija apie socialinés globos jstaigoje vertintus
asmens poreikius. ISGP numatyta, kokiomis priemonémis bus siekiama socialinés
globos uzdaviniy jgyvendinimo, detalizuotos paslaugos (socialinés, sveikatos
priezitros, psichologinés ir kt.), kurios asmeniui teikiamos ar organizuojamos,
raSomos Zymos apie periodiskai vykdoma ISGP perzitra (kokie buvo poky¢iai,
koks rezultatas pasiektas, kokie numatomi tolesni veiksmai, kad baty pasiekti
uzsibrézti  tikslai ir uzdaviniai, trumpas ISGP jgyvendinimo proceso
apraSymas ir kita). ISGP yra kiekvieno asmens byloje.

Visiems globos namy gyventojams pagal jvertintus
poreikius sudaromas ISGP ir saugomas socialinéje
asmens byloje passocialinj darbuotoja.
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4.2. ISGP rengia socialinés globos jstaigos specialistai, esant poreikiui, dalyvauja ir
socialiniai darbuotojai, savivaldybés institucijos nustatyta tvarka paskirti vertinti
Senyvo amziaus asmeny ar asmeny Su negalia (Seimy) socialiniy paslaugy poreikj
(toliau — savivaldybes socialiniai darbuotojai), Kiti reikalingi specialistai. Visa tai
yra uzfiksuota asmens ISGP ar Kkituose asmens byloje pridedamuose
dokumentuose.

ISGP sudaryme dalyvauja visi reikalingi specialistai,
savivaldybés institucijy darbuotojai dalyvauja retai.

4.3. ISGP sudarymo laikas priklauso nuo asmens geb¢jimy prisitaikyti prie aplinkos,
naujy aplinkybiy, turimy psichologiniy asmens savybiy ir kt. Esant poreikiui,
atvykusiam | socialinés globos jstaiga asmeniui dél sudétingos adaptacijos ne
ilgiau kaip vienam pusmeciui gali buti sudaromas preliminarus ISGP, kuris ne
véliau kaip po pusmecio turi biti perziarimas. ISGP (jskaitant ir preliminary)
senyvo amziaus asmeniui sudaromas ne véliau kaip per 1 ménesj, asmeniui su
negalia (taip pat ir turin¢iam sunkig negalig) — ne véliau kaip per 1,5 ménesio nuo
asmensatvykimojsocialinés globos jstaiga dienos.

Kiekvienam senyvo amziaus asmeniui pagal sventintus
poreikius yra sudaromas ISGP per 1 mén. nuo jo
atvykimo, o asmeniui su sunkia negalia per 1,5 mén.
ISGP yra kiekvieno asmens socialinéje byloje.

4.4. Pagal galimybes yra uztikrintas paties asmens ar jo globéjo, riipintojo, kity Seimos
nariy ar artimyjy giminai¢iy dalyvavimas sudarant, perziurint ir tikslinant ISGP. U
junuomone kiek jmanoma yra atsizvelgta, Zymos apie tai uzfiksuotos ISGP.

Pagal galimybes yra uztikrintas paties asmens ar jo
globé¢jo, ripintojo, kity Seimos nariy ar artimyjy
giminai¢iy dalyvavimas sudarant, perziarint ir tikslinant
ISGP. Taciau artimieji dalyvauja retai.

4.5. Asmeniui su negalia pagal jvertintus poreikius ISGP yra numatytos priemonés,
uztikrinancios asmens specialiyjy poreikiy tenkinima

ISGP yra numatytos priemonés, uztikrinanéios asmens
specialiyjy poreikiy tenkinimg

Asmeniui teikiamy paslaugy
efektyvumas  uZztikrinamas
periodi§kai  perzitrint  ir
patikslinant ISGP

5.1. Uztikrinta, kad ISGP yra perzitarimas ir tikslinamas ne re¢iau kaip 1 kartg per
metus, o atsiradus naujoms, su asmens sveikatos bukle ar naujais asmens
poreikiais bei jgudziais susijusioms aplinkybéms, iSkart po $iy aplinkybiy
atsiradimo.

ISGP yra perzitrimas ir tikslinamas ne reéiau kaip 1
kartg per metus, o atsiradus naujoms aplinkybéms, iSkart
po $iy aplinkybiy atsiradimo.

5.2. Perziurétame ir patikslintame ISGP yra pateikti ir jvertinti socialinés globos
teikimo laikotarpiu pasiekti rezultatai, jvertinti asmens paslaugy poreikiy
poky¢iai bei numatytos naujos priemonés, susijusios su $iy poreikiy tenkinimu.

Perziarétame ir patikslintame ISGP yra pateikiami
pasiekti  rezultatai, pokyc¢iai, numatytos naujos
priemonés.

5.3. Uztikrinta, kad socialinés globos jstaiga, planuodama ir teikdama socialing globa
asmeniui, nuolat palaiko rysj su asmens globéju, riipintoju, 0 esant poreikiui, su
kitais Seimos nariais ar artimaisiais giminaiiais, jiems pageidaujant, pateikia
informacija apie ISGP sudarymo, perziaréjimo ir vykdymo eiga, jei tai
nepriestarauja asmens interesams.

Sudarant ISGP nuolat palaikomas rySis su asmens
artimaisiais.

Taip

11 sritis. Asmens gerovés uZtikrinimas teikiant socialine globa

Teikiant socialing globa
siekiama uztikrinti asmens
geriausig interesa

6.1. Uztikrinta asmens teis¢ pasirinkti sveikatos priezitros jstaiga ar gydytoja,
vadovaujantis asmens sveikatos priezitira reglamentuojandiais teisés aktais. Tali
yra uzfiksuota ISGP ar kituose asmens byloje pridedamuose dokumentuose.

Kiekvienas asmuo gali pasirinkti sveikatos prieziiiros
jstaigg ar gydytoja. Globos namy gyventojai yra
priregistruojami prie UAB Lazdijy Sveikatos centro.
Esant reikalui organizuojama pirminé ir antriné pagalba

6.2. Asmeniui uztikrintas apripinimo techninés pagalbos priemonémis paslaugy
organizavimas laiku, vadovaujantis iy paslaugy teikima reglamentuojanciais
teisés aktais. Zymos apie techniniy pagalbos priemoniy Kieki ir jy isigijimo laika
yra uzfiksuotos ISGP ar kituose asmens byloje pridedamuose dokumentuose.

Gyventojui prireikus 100 proc. apriipinama techninés
pagalbos priemonémis. Tai zymima jo ISGP.
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6.3. Socialinés globos namai, grupinio gyvenimo namai asmeniui pagal poreikius
organizuoja sveikatos priezitiros paslaugas. Asmeniui su negalia, asmeniui su
sunkia negalia, senyvo amziaus asmeniui, gyvenan¢iam socialinés globos namuose
(kai juose ilgalaike socialing globg gauna 25 ar daugiau asmeny), slaugos
paslaugos privalo biti teikiamos pacioje jstaigoje.

Turime licencija teikti slaugos paslaugas. Slaugos
paslaugos teikiamos globos namuose, esant gydytojo
paskyrimui — slaugos skyriuje, ligoninéje.

6.4. Asmeniui uztikrinta, kad, teikiant socialing globa ir iSkilus problemoms,
susijusioms su asmens sveikatos biiklés pasikeitimais, saugumu ar kitomis
aplinkybémis, apie tai nedelsiant informuojami asmens globéjas, ripintojas, esant
poreikiui ir galimybéms,— kiti Seimos nariai ar artimieji giminaiciai.

Apie asmens sveikatos  biuklés
informuojami globéjai/kiti artimieji.

pasikeitimus

6.5.Medikamentai gaunami, saugomi ir vartojami pagal reikalavimus, kuriuos nustato

o 9T o . o Tai
teisés aktai bei socialinés globos jstaigos darbo tvarkos taisyklés, Kiti socialinés P
globos jstaigos veikla reglamentuojantys dokumentai. Socialinés globos | Medikamentai gaunami, saugomi ir vartojami pagal
jstaigos sveikatos priezitiros ar Kiti uz sveikatos priezitiros organizavima atsakingi | reikalavimus. Atsakingas dirbantis bendrosios praktikos
specialistai 7ino medikamenty uzsakymo, priémimo, saugojimo, vartojimo, | slaugytojas.
nuraSymo bei netinkamy vartoti medikamenty sunaikinimo tvarka. Uz
medikamenty gavimg, saugojima globos jstaigoje yra paskirtas atsakingas asmuo.
6.6. Uztikrinta asmens apsauga nuo smurto, i$naudojimo, diskriminacijos, prievartos, | ysis; nelaimingi jvykiai yra registruojami. Vykdoma
jzeidingjimy dél savo rasés, religijos, negalios, socialinés padéties, pilietybés, nelaimingy jvykiy prevencija: analizuojamos juos
sveikatos bikleés, asmeniniy savybiy ir Kita. Siekiant uztikrinti asmens sauguma, | o ielusios priezastys bei priimami sprendimai, kaip
visi nelaimingi jvykiai, susije su asmens sveikatos buklés pasikeitimais ar asmens ju iSvengti ateityje. '
teisiy pazeidimais, yra registruojami, analizuojamos juos sukélusios priezastys bei
priimami sprendimai, kaip jy iSvengti ateityje.
MirStandiajam utikrinama 7.1. Asmeniui uzftik.r.inta .gali.mybé _iéreikéti savo .Va.lia{ d.<'?1 jo asmeniniy daikty Su kiekvienu asmeniu ar jo artimaisiais yra aptarti jo
ph L . tvarkymo, laidojimo ir kity su jo galima mirtimi susijusiy dalyky tvarkymo. mirties, laidojimo ir kity su jo galima mirtimi susijusi
kvalifikuota priezitira ir A i iSlaikant  konfidencial tuotas. bei  vid L ) ] 4 Su Jo galin n ljusiy
dvasine pagalba i smeniut, ) 1Slaikan ontiaencia umq,. garan 0 ag ) €1 ) vidaus vel _OS dalykq tvarkymo klausimai. Visa |nf0rmaC|Ja apie tai
okumentais reglamentuotas globos jstaigos tarpininkavimas, kad bty kaupiama asmens byloje ir ISGP.
. o . . . . Asmeniui  pageidaujant, organizuojami religiniai
7.2. M.lrstancgija}m so.crfﬂmes .g!o.bos namai gargnFUOJa !0 <.ivasm{q, .soc1a11n11.;, patarnavimai. Mirstan¢iam asmeniui uztikrinamas
psichologiniy, fiziniy, religiniy reikmiy tenkinima, uztikrindami privatuma ir ; ;
- A o D privatumas ir orumas.
oruma, teisés akty nustatyta tvarka organizuoja ar teikia paliatyvig slauga.
7.3. Socialinés globos jstaiga, asmeniui pageidaujant, organizuoja religiniy | GlObOS namai, asmeniui pageidaujant, organizuoja
patarnavimy bei sielovados pagalbos teikima. religiniy patarnavimy bei sielovados teikimg. Taip

7.4.Uztikrinta, kad mirStanciajam, esant galimybei, pagalba suteikiama gyvenamajame
kambaryje, bet kartu nepazeidziant kity kartu gyvenanciy asmeny privatumo bei
orumo.

Mirstanéiam pagalba suteikiama jo gyvenamajame
kambaryje. Naudojamos $irmos arba esant galimybei
Salia gyvenantis asmuo yra perkeliamas j kita kambarj.

7.5. Asmuo zino, kad sunkios ligos atveju ar jam mirStant socialinés globos jstaiga
nedelsdama informuos apie jo bukle globéja (rupintoja), Seimos narius, o esant
poreikiui ir galimybéms, ir kitus artimuosius giminaicius bei sudarys salygas jiems
buti prie mirStanc¢iojo (jei asmuo taip pageidauja ar pageidavo). Asmens byloje
pridedamuose dokumentuose yra uzfiksuoti asmeniui artimy Zmoniy adresai,
telefonai ir kita informacija

I/Asmeniui mirStant nedelsiant apie tai praneSama jo
artimiesiems. Asmeningje gyventojo byloje yra artimyjy
adresai, numeriai. Socialinés bylos 13 priede suraSyta
lasmeniniai mirStanciojo pagrédavimai apie laidojimg ir
informacijos teikima.

INesant giminiy ir iSreikStos
laidojamas Kapc¢iamiescio kapinése.

valios  gyventojas
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111 sritis. jvairiapusi§ky asmens poreikiy uZtikrinimas, asmens jgalinimas

Asmeniui sudaroma galimybé
gauti socialing globa,
atitinkanc¢iag jo poreikius ir
savarankiskumo lygj

8.1. Asmens kasdieninis gyvenimas ir veikla organizuojami lanks¢iai, siekiant suderinti
asmens pageidavimus, pomégius ir socialinés globos jstaigos galimybes.
Socialinés globos jstaigoje dirbantys darbuotojai turi teigiama pozitirj | asmeny
uzimtumo, laisvalaikio praleidimo, pomégiy realizavimo ir pan. pasirinkima.

Asmens  kasdieninis  gyvenimas  ir  veikla
organizuojami atsizvelgiant j asmens pageidavimus,
pomégius ir globos namy galimybes, resursus.

8.2. Darbingo amziaus asmeniui, atsizvelgiant | jo savaranki$kumo lygj ir galimybes,
stiprinama motyvacija ir siilomos priemonés, jgalinan¢ios asmenj integruotis |
visuomenés gyvenima.

Asmuo motyvuojamas integruotis j visuomeng (dalinai
savaranki$ki motyvuojami savarankiskai tvarkytis
buitj, mokomi spresti iskilusias problemas ir pan.).

8.3.Asmuo pagal savo gebé¢jimus ir galimybes yra jtraukiamas | visy sprendimy,
susijusiy su jo gyvenimu socialinés globos jstaigoje, priémimg. Asmeniui su
negalia (i8skyrus slaugomus asmenis) sudaromos salygos, jgalinancios asmenj
viska, kas jmanoma, atlikti paciam bei uztikrinti, Kad jam bty prieinamos
bendruomenéje teikiamos paslaugos, kuriomis jis pageidauja naudotis.

Asmuo pagal savo gebéjimus ir galimybes jtraukiamas j
visy sprendimy priémima.

Sudaromos salygos kai kurias paslaugas gauti
bendruomenéje (naudojasi kaimo biblioteka, lanko
parapijos bazny¢ia, dalyvauja kaimo bendruomenés
renginiuose).

8.4. Asmens kasdieniné veikla organizuota ir buitinés paslaugos teikiamos taip, kad
palaikyty, skatinty ir motyvuoty asmenj biiti kuo savarankiskesnj —gamintis maistg
savo reikméms, tvarkytis gyvenamajj kambarj ir kita. Asmeniui uztikrinta pagalba
atliekant buitines, savitvarkos, saviraiskos funkcijas ir asmuo aprapintas
priemonémis, padedanéiomis lavinti bei palaikyti asmens dél sveikatos buklés
neturimusar prarastus jgadzius.

Asmeniui sudaryta galimybé gamintis maista savo
reikméms virtuvélése, tvarkytis buitj su minimalia
darbuotojy pagalba.

8.5. Asmuo (globéjas, riipintojas) ir socialinés globos jstaiga kartu sprendzia klausimus,
kaip asmeniui uztikrinti techninés pagalbos, protezinés ir ortopedinés technikos
priemoniy jSigijima (akiniy, danty protezy, klausos aparaty ir kita). Tai yra
uzfiksuotaasmens ISGP jrasuose.

Globos namai kartu su asmeniu/globéju ar
giminaifiais aptaria ir apripina globos namy
gyventojus kompensacinés, protezinés ir ortopedinés
technikos priemonémis. Visa tai fiksuojama ISGP.

8.6. Suaugusiam darbingo amziaus asmeniui su negalia socialiné globa teikiama
padedant ugdyti socialinius jgudzius ir stiprinant motyvacijg jveikti iskilusias
socialines problemas. Organizuojama pagalba, suderinta su $vietimo, ugdymo,
sveikatos priezitros, profesinio orientavimo ir profesijos jsigijimo ar
persikvalifikavimo priemonémis, galin¢iomis uZztikrinti jo integracija | darbo rinka
bei stiprinan¢iomis asmens pasitikéjima savimi bei motyvacija palikti socialinés
globos namus ir pradéti savarankiskag (i dalies savarankiska) gyvenima
bendruomenéje, gaunant joje reikiamas bendruomenines paslaugas. Zymos apie
taikomas priemones uzfiksuotos asmens ISGP ar kituose asmens byloje
pridedamuose dokumentuose.

Stiprinama asmens motyvacija pasitikéti savimi ir gal
bat palikti globos namus (gyventojai gali iki 45 dieny
per metus vykti i§ globos namy pas savo artimuosius,
dalyvauja savipagalbos grupése, NVO). Zymos apie
taikomas priemones fiksuojamos ISGP.

8.7. Socialinés globos jstaiga asmeniui pagal poreikius uztikrina galimybes skaityti
spaudos leidinius, knygas ar kitokiu biidu gauti jj dominancia informacija.

Globos namuose veikia biblioteka, organizuojama
laikras¢iy Zurnaly prenumerata pagal gyventojy
poreikj., asmenys mokomi kompiuterinio
raStingumo, taip organizuojama galimybé naudotis
miestelio bibliotekos paslaugomis j namus.

Taip
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8.8. Asmeniui, kuris del sveikatos buklés neturi ar yra prarades kalbos ar kitus

bendravimo geb¢jimus, socialinés globos jstaigoje yra taikomos alternatyvios
komunikacijos priemonés (gesty kalba, Brailio rastas ir kita). Socialinés globos
jstaigoje su senyvo amziaus asmenimis ar nejgaliais asmenimis dirbantis
personalas turi ziniy bendravimo su jais klausimais (tarp ju ir alternatyviy
komunikacijos priemoniy taikymo klausimais) ir nuolat jas tobulina.

Globos namuose $iuo metu néra asmeny Su Kuriais
bendrauti baty galima tik gesty kalba ar Brailio rastu.
Globos namy personalas nuolat tobulina Zinias
bendravimo su senyvo amziaus ir nejgaliais asmenimis
tema. Kiekvienais metais darbuotojai kelia kvalifikacija
jvairiuose seminaruose po 16 val.

8.9. Slaugomam asmeniui turi buti uztikrinta kokybiska nuolatiné priezitra ir slauga.

Socialinés globos jstaiga yra apsirfipinusi ar planuoja apsiriipinti reikalingomis
techninés pagalbos priemonémis, darbuotojams saugiai ir kokybiskai atlikti
kasdienines funkcijas (priemonés asmeniui pakelti, perkelti, maudyti, maitinti
ar transportuoti socialinés globos namy viduje).

Globos namai apsiriping techninés pagalbos
priemonémis asmeny transportavimui, perkélimui,
slaugymui, maudymui ir maitinimui (yra liftas,

transportavimo veziméliai, vartymo paklodés ir mobili
vonia ir kt. Bendradarbiaujame su techninés pagalbos
nejgaliesiems prie socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos Alytaus skyriumi

8.10. Slaugomas asmuo Yyra apripintas reikalingomis slaugos priemonémis (sauskelnés,

paklodés, ¢iuziniai praguly profilaktikai, ¢iuziniai nuo praguly ir kt.) ir teisés akty
nustatyta tvarka apriipinamas reikalingomis asmeniui skirtomis techninés
pagalbos priemonémis (funkcinés lovos, veziméliai ir kt.).

Istaiga apriipina globos namy gyventojus visomis
reikalingomis slaugos, asmens higienos, techninés
pagalbos priemonémis.

8.11.

Slaugomam asmeniui uztikrinamos oraus gyvenimo salygos pagal individualius
poreikius — maitinimosi, kasdieninés higienos pagalba ar kita reikalinga pagalba,
sudaromos salygos bendrauti su kitais asmenimis.

Asmenims teikiama kasdieniné higienos pagalba
(maudymas, maitinimas, apiprausimas, barzdy skutimas
ir kita), asmenys skatinami bendrauti vieni su kitais.

8.12.Asmeniui, iSskyrus slaugomus asmenis, sudarytos salygos dalyvauti kuriant

higieni$ka aplinka — jam paciam tvarkyti ir prizitiréti savo gyvenamajj kambarj bei
prizitiréti (stebéti) bendrgsias socialinés globos jstaigos patalpas, jy Svarg ir
tvarka.

Asmuo pagal savo gebéjimus ir galimybes skatinamas
tvarkytis savo buitj ir aplinka su minimalia darbuotojo
pagalba.

8.13.

I dalies savarankiskiems asmenims, padedant socialinés globos jstaigos
darbuotojams, uztikrinama galimybé naudotis buitinémis skalbimo masinomis,
sudarytos salygos asmeniui pac¢iam skalbti ir i$sidZiovinti savo drabuzius.

Globos namuose uztikrinama galimybé naudotis
buitinémis skalbimo masinomis ir dziovyklémis.

8.14. Asm.er.“u]’ a.t Slzve]g.l.am tJo SaYaraHk.ISkumO. lygi, mqtyvac1jq_ar Sp.eCIﬁmu.S Siuo metu globos namuose yra akvariumas, kuriame
poreikius (dél terapijos), laikantis savivaldybiy patvirtinty gyviiny laikymo ir Uginamos s ir narvelvie auginam -
higienos reikalavimy, sudarytos galimybés socialinés globos jstaigoje auginti g Zuvytes YJE auginamos papugos.
naminj gyviing (pvz., katg, Sunj, zuvytes akvariumuose) ir juo ripintis.

8.15. Asmuo individualiai pagal socialinés globos jstaigos nustatyta tvarka

apripinamas patalyne, ranksluoséiais, drabuziais, avalyne, reikiamomis
higienos priemonémis ir kitais butinais daiktais, atsizvelgiant | asmens
poreikius, lytj ar neplanuotai atsiradusias aplinkybes. DrabuZiai, avalyné,
rankSluosciai skiriami kiekvienam individualiai ir negali buti naudojami
bendrai.

Globos namuose drabuziai, avalyné, ranksluosciai
skiriami kiekvienam individualiai ir negali biti
naudojami bendrai.

IAsmeniui  uztikrinama aplinka,
pagrista abipusiu asmens ir
socialinés globos jstaigos

darbuotojy pasitikéjimu, pagarba ir
meile

9.1. Uztikrinta, kad asmuo isklausomas, vertinama jo nuomone¢, gyvenimiska patirtis,

siekiama asmens ir personalo tarpusavio supratimo. Asmuo pagal savo gebéjimus
ir galimybes turi teis¢ iSsakyti pageidavimus dél socialinés globos namuose
dirbancio personalo atlickamy funkcijy, elgesio ir pan., dél gyvenamojo kambario
kaimyno (-y) pasirinkimo ir kita.

Asmuo globos namuose yra isklausomas, vertinama jo
nuomoné, gyvenimiSka patirtis. Asmuo gali iSreiksti
nuomone dél kambario pasirinkimo, dirbanéiy
darbuotojy funkcijy ir pan.

Taip
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9.2. Socialinés globos jstaigoje gyvenantis asmuo turi ,sava asmenj“ — pasirinkta | Asmuo globos namuose turi teise pasirinkti ,.sava
socialinés globos jstaigos darbuotoja. ASmuo ,,savam asmeniui* patiki problemas, | asmenj*. Atitinka. ,,.Savas asmuo® dazniausia tampa
juo pasitiki, yra isklausomas. socialinis darbuotojas ar socialinio darbuotojo padéjéjas.

9.3. Asmeniui teisés akty nustatyta tvarka uZztikrintas laisvas politiniy paziiry | Gjopos namy gyventojams uztikrintas laisvas politiniy
pasirinkimas, galimybé viesai reiksti savo nuomong, praktikuoti pageidaujama pazitiry pasirinkimas, galimybé viesai reikiti savo
religija, neribojamos galimybés dalyvauti visuomeninéje veikloje. Socialinés nuomone,  praktikuoti  pageidaujama  religija,
globos jstaiga sudaro tam salygas ir skiria démesj globos jstaigoje gyvenan¢iy | neribojamos — galimybés  dalyvauti  visuomeninéje
asmeny sielovadai. Asmuo turi teis¢ rinktis dalyvavima pagalbos sau grupése ar veikloje. Asmenys dalyvauja savipagalbos grupése.
kitoje grupingje veikloje socialinés globos jstaigoje ar uz jy riby.

9.4. Esant poreikiui, asmeniui padedama kontroliuoti elgesj stresinése situacijose,
patiriant ar iSgyvenant Kkrizes, netektis, tarpininkaujama, kad bity iSspresti . L . . L
konfliktai ar sumazinti emociniai iSgyvenimai, sitilant specialisty pagalba, V'Sa',s stres1nes_S|tua9|jos atvejais asmeniut kpnt_rohuoﬂ
pagalbos sau grupes, susitikimus su artimaisiais. Zymos apie tai yra ufiksuotos | €/9€si padeda dirbantis personalas, informuojami, esant
ISGP ar kituose asmens byloje pridedamuose dokumentuose. Personalui | Putinumui, kvieciami artimieji. Tai fiksuojama ISGP.
sudarytos galimybés jgyti naujy ir gilinti turimas Zinias, kaip elgtis su senyvo
amziaus ar negalig turinéiu asmeniu nelaimingy jvykiy, stresiniy situacijy ir pan.
atvejais bei po jy.

9.5. Skatinamas ir palaikomas asmens aktyvumas, dalyvavimas, siekiant bendros
socialinés globos jstaigos gerovés, uztikrinamas asmens zinojimas, kad jis bus Sprendimai priimami ir jgyvendinami kartu su
suprastas ir neatstumtas. Sprendimai priimami ir jgyvendinami kartu su gyventojais, pagal realius turimus resursus, ir
gyventojais, pagal galimybes atsizvelgiant j jy norus, jsitikinimus ir gebéjimus. gebéjimus.

10. Asmeniui padedama uzmegzti | 10.1. Socialinés globos jstaiga tarpininkauja, kad asmuo palaikyty ar atkurty

ir palaikyti socialinius rysius
su Seimos nariais, artimaisiais
giminaiciais, socialinés globos
jstaigos gyventojais,
bendruomene

nutrokusius ry$ius SU Seimos nariais, artimaisiais giminaiciais, draugais,
pazjstamais, jei tai nepriestarauja asmens interesams. Esant poreikiui, padeda
palaikyti kontaktus su bendruomene, dalyvauti visuomeningje veikloje ir kita.
Socialinés globos jstaigoje apgyvendinus Seimos narius, kiek jmanoma yra
skatinamas jy bendravimas ir tarpusavio rySiy stiprinimas. Asmens ISGP yra
numatytos konkrec¢ios priemoneés, Susijusios su asmens socialiniy ry$iy tinklo
sukirimu, atkGrimu ar palaikymu. Asmuo gali apibudinti, kokiuose
bendruomenés (visuomenés) renginiuose jis dalyvauja.

Asmenys skatinami palaikyti ar atkurti prarastus rysius
ir juos stiprinti su Seimos nariais, artimaisiais, draugais,
bendruomene ir tai fiksuojama ISGP.

Ieskome giminaiéiy, raSome laiskus, skambiname
telefonu, skyp‘u. Esant galimybei ir pageidavimui
artimi giminaic¢iai gali pernakvoti.

10.2. Asmuo su visais jo pageidaujamais asmenimis gali pasimatyti pagal socialinés
globos jstaigos vidaus tvarkos taisyklése ar Kituose socialinés globos jstaigos
veikla reglamentuojan¢iuose dokumentuose nustatyta tvarka, i§skyrus atvejus, kai
tie pasimatymai kelia pavojy jo ar aplinkiniy sveikatai ar saugumui. Socialinés
globos namuose §i tvarka yra aptarta su globos namy taryba.

Asmenys gali susitikti su visais pageidaujamais
asmenimis. Tai numatyta gyventojy lankymo tvarkoje.

Taip

10.3.Esant poreikiui, asmeniui yra sudarytos galimybés tiesiogiai bendrauti laiskais,
telefonu, internetu.

Asmenys su artimaisiais, draugais ar institucijomis gali
tiesiogiai bendrauti laiskais, telefonais, internetu.

10.4. Asmuo skatinamas bendrauti su kitais socialinés globos jstaigos gyventojais,
gerbiant kito asmens norus, interesus.

Gyventojai skatinami bendrauti tarpusavyje gerbiant
kity asmeny norus ir interesus.

10.5. Asmeniui uztikrinta pagalba bendradarbiaujant su reikalingomis institucijomis,
sprendziant asmens paslaugy organizavimo ir kasdieninio gyvenimo problemas.
Zymos apie tai yra uxfiksuotos ISGP ar kituose asmens byloje pridedamuose
dokumentuose.

Sprendziant gyventojy problemas ir organizuojant
paslaugas bendradarbiaujama su reikalingomis
institucijomis.
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11. Asmeniui  uztikrinamas 11.1. Asmuo gauna jo fiziologinius poreikius ir sveikatos bukle atitinkantj, reikiama . L . ~ . )
maitinimas, atsizvelgiant kieki energetiniy veréiy bei kaloringuma turintj maitinima, jvertinus jo | ASMUO gauna jo poreikius ir sveikatos buklg atitinkantj
asmens sveikatos biikle ir individualius poreikius, biitinuma gauti dietinj maitinima ir, esant galimybems, | Maitinima, pagal gydytojo paskyrimus organizuojamas
individualius poreikius atsizvelgiant | asmens pageidavimus. Socialinés globos namai maitinimg | dietinis maitinimas. Maitiname 4 kartus per diena,
organizuoja pagal sveikatos apsaugos ministro patvirtintus maitinimo | esant .gallmybel aﬁsmvelgmma i gyventojy
organizavimg socialinés globos jstaigose reglamentuojancius teisés akty pageidavimus, kg valgyti.
reikalavimus.
11.2. Grupinio gyvenimo namuose gyvenanc¢iam asmeniui sudarytos salygos paciam Grupinio gyvenimo namy globos namai neturi
su darbuotojy pagalba gamintis maista, dalyvauti jsigyjant maisto produktus, N '
kitus jam reikalingus daiktus, sudarytos salygos kartu su darbuotojais vykti i
parduotuves, tariantis dél asmeniui reikalingy prekiy jsigijimo.
. L . . Kasdien galim ipazinti meniu. Asmuo kasdien
11.3.Socialinés globos namuose asmeniui sudaryta galimybé jam suprantama forma g;ﬁd Sasi?ianktiar;giﬁl aif:lnlizu keﬁ u ati:kalilo Ia\l/lsgn?u
kasdien susipazinti SU meniu, i anksto pateikti pageidavimus dél maisto produkty Kabi th malimimg 15 Xely patieka’y. .
. . s . R . . abinamas vie$oje vietoje apie dienos meniu informuoja
ar patiekaly asortimento, j kuriuos, esant galimybei, yra atsizvelgiama. dirbantys darbuotojai
- . . . . .. | Dalinai kiski dazniausiai valgo
11.4.Socialinés globos namuose, atsizvelgiant | asmens sveikatos bukle ir jo ana; Savaranksl asmenys cazmiausial g0
. . - L ) - valgykloje ar kitoje nuolatingje vietoje. Asmuo turi
savaranki$kuma, yra paisoma asmens teisés pasirinkti, kur jam valgyti — savo <o rinkis inf d darbuotola. kur i . Tai
kambaryje ar bendroje valgykloje. Asmuo valgomajame turi savo nuolating vieta feise rinkls informuodamas carbuotojg, fur Jis nort P
' | valgyti. Negebantys dél amziaus ar nejglumo,
pavalgyti savarankiSkai yra maitinami darbuotojy —
gyvenamajame kambaryje.
. . . A karst bat k 1i iSgerti bet kuri
11.5. Asmeniui sudarytos salygos bet kuriuo paros metu, esant poreikiui, isgerti $iltos SO karstos arbatos ar kavos ga}ll. isgertt be l.llr 1o
kavos. arbatos ar vandens paros metu . svetaineje-virtuvelese, Vlrtuv_e eje,
' ' savarankiSkesni - savo gyvenamuosiuose
kambariuose. Kiekviename kambaryje yra gsotis su
vandeniu
11.6. Asmeniui pagal jo savarankiskumo lygj, galimybes ir pageidavimus sudarytos Kiekvienam Korpuse yra jrengta valgyklélé, virtuvele
salygos uzsiimti maisto savo poreikiams ruosimu, stalo serviravimu ar panasia Jos pritaikyti  individu alli amg maigt}; | aikymui ir.
veikla. Socialinés globos namuose veikia virtuvélés. IS dalies savarankiski ruoSimui. arbatos eaminimui ir eerimui
asmenys su darbuotojy pagalba jose gaminasi maista sau bei valgo. i & & )
11.7. Asmeniui, kuris pats negali savarankiskai pavalgyti, uztikrinama individuali, | Asmuo, kuris dél negalios negali savarankiskai pavalgyti,
dlS]E‘re.tléka personalo pagalba valgatl.t. Socialinés globos istaigoje toks asmuo | pagal gydytojo rekomendacija yra apripintas specialia
apriipintas specialia jranga, padedancia jam pavalgyti. Socialinés globos jstaiga | jranga (puodeliai su snapeliais, staleliai prie lovy, maisto
uztikrina, kad kiekvienam maitinimo rezimo laiku pagalbos reikalingam asmeniui | trintuvai ir pan.) ir pamaitinamas darbuotojo pagalba
buty priskirtas pagalba valgant teikiantis asmuo.
1V sritis. Asmens teisiy apsauga
12. Uztikrinamos ~ ir  ginamos | 12.1. Jeigu neveiksnaus (ribotai veiksnaus) asmens globéju, riipintoju paskirtas fizinis Globos namai bendradarbiauia ir palaiko rvius su
asmens teisés, neatsizvelgiant | asmuo, socialinés globos jstaiga nuolat palaiko rysius ir bendradarbiauja su neveiksniu asmenu elobéiais i: tai filk)suo'amz?;SGP ar
asmens veiksnumg ar sveikatos asmens globéju, ripintoju, 0 esant poreikiui, pranesa atitinkamai institucijai apie Kituose zocialin é?.eg as rJn ens byloie Jri dedamuose
biikle netinkamai vykdomas globéjo, riipintojo funkcijas. Zymos apie tai yra uzfiksuotos dokumentuose ! yioje p
ISGP ar kituose asmens byloje pridedamuose dokumentuose. '
12.2. Jeigu neveiksnaus (ribotai veiksnaus) asmens globg¢jas, riipintojas yra socialinés S .. i S
globos jstaiga, socialinés globos jstaigos administracija uztikrina visapusiska §io Neveiksniy asmeny globéju paskirti Globos namai pilnai Taip

asmens interesy atstovavima, globos, ripybos funkcijy vykdyma.

atstovauja globotiniy interesus ir gina jy teises.
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12.3.

Neveiksnaus ar ribotai veiksnaus asmens adekvati nuomoné ar jo glob¢jo
(rGipintojo) nuomong, siekiant uztikrinti geriausig asmens interesa, yra isklausoma
ir vertinama.

Neveiksnaus asmens visuomet

iSklausoma ir vertinama.

nuomoné yra

12.4.

Pager¢jus asmens socialiniam savarankiskumui, sveikatos buklei ar atsiradus
kitoms aplinkybéms, galin¢ioms daryti jtaka asmens neveiksnumui (ribojamam
veiksnumui), socialinés globos jstaiga tarpininkauja asmeniui ir kreipiasi j
atitinkamas institucijas dél neveiksnumo (riboto veiksnumo) perzitiréjimo. Zymos
apie tai yra uzfiksuotos ISGP ar Kkituose asmens byloje pridedamuose
dokumentuose.

Pager¢jus asmens sveikatos buklei globos namai

ISGP.

kreipiasi dél neveiksnumo perziaréjimo ir tai fiksuojama

12.5.

Asmeniui jo pageidavimu sudarytos salygos be paSaliniy asmeny gauti
konsultacijas ir kitas paslaugas turtiniais, finansiniais, draudimo, testamento
sudarymo ir kitais klausimais. Zymos apie tai yra uzfiksuotos ISGP ar kituose
asmens byloje pridedamuose dokumentuose. Esant poreikiui, socialinés globos
jstaigoje organizuojamos reikiamy specialisty konsultacijos.

Esant poreikiui, globos namuose asmenys turi galimybe
gauti konsultacijas jvairiais klausimais, esant poreikiui,
kvieCiami reikiami specialistai ar asmuo palydimas |
kitas institucijas.

12.6.

Asmens pinigai ir materialinés vertybés administruojami teisés akty nustatyta
tvarka bei tvarkomi pagal socialinés globos jstaigos patvirtintg gyventojy pinigy
ir kity materialiniy vertybiy laikymo ir saugojimo tvarkos aprasa, kuris uztikrina
asmens interesus saugant, naudojant ir apskaitant asmens pinigus ir materialines
vertybes.

Asmens  pinigai  ir  materialinés  vertybés
administruojami teisés akty nustatyta tvarka bei
tvarkomi pagal socialinés globos namy patvirtintg
gyventojy pinigy ir kity materialiniy vertybiy laikymo
ir saugojimo tvarkos aprasa.

12.7.

Asmens saugumas jo gyvenamajame kambaryje uztikrintas nepazeidziant jo
privatumo ir orumo. Socialinés globos jstaigos personalas j asmens gyvenamajj
kambarj jeina tik pasibeldes, asmuo negali biiti uzrakinamas savo gyvenamajame
kambaryje. Asmens gyvenamosiose patalpose nenaudojamos stebéjimo kameros
ar kiti stebéjimo buidai. Su asmenimis, kuriems dél sveikatos biiklés ir visiSko
nesavarankiSkumo reikia nuolatinés priezitros, ar jy globéjais, rlipintojais
susitarta dél budy ir formy, kaip tai bus daroma. Gyvenamuosiuose kambariuose,
higienos kambariuose pagal galimybes yra jvesta pagalbos kvietimo sistema.

[Uztikrinamas ~ asmens  saugumas ir  orumas.
Darbuotojai visuomet beldziasi prie§ jeidami. Abiejy
korpusy jrengtose patalpose jvesta pagalbos kvietimo
sistema, kiekviena gyventojas turi savo spinteles su
uzraktais, turi kambario, kuriame gyvena raktus.

12.8.

Uztikrinta, kad tuo atveju, kai gyvenamajame kambaryje gyvena keli asmenys,
derinami  kambaryje gyvenanéiy asmeny interesai, charakteriai, poreikiai,
i§klausant asmens pageidavimus dél kaimyny pasirinkimo ir jvertinant kiekvieno
asmens sugebéjima prisitaikyti prie gyvenamojo kambario kaimyno (-y). Esant
batinumui, asmuo gali buti perkeltas j kita kambarj ar apgyvendintas su kitu
asmeniu, taciau tik apie tai i§ anksto pranesus asmeniui ir gavus jo ir kito asmens,
Kartu gyvensian¢io su juo, sutikima. Zymos apie tai yra uzfiksuotos ISGP ar
kituose asmens byloje pridedamuose dokumentuose.

Pagal galimybes derinami kartu gyvenanéiy asmeny
interesai, esant batinumui gyventojai perkeliami is vieno
kambario i kita i§ anksto informavus asmenj ir gavus jo
sutikima. Tai fiksuojama ISGP.

12.9.

Asmuo yra supazindintas Su savo teise kreiptis j socialinés globos jstaigos
administracija, personalg ar institucijas uz socialinés globos jstaigos riby dél
ivykusios ar galimos fizinés, psichologinés, materialinés ar finansinés, seksualinés
prievartos, diskriminacijos ar kity asmens teisiy pazeidimy. Asmens kreipimosi
teisé néra varzoma ir aSmuo su tuo yra supazindintas.

Asmens kreipimosi teis¢ | administracijg, personalg ar
kitas institucijas néra varzoma ir asmuo su tuo yra
supazindintas.




Socialinés globos namy veiklos Atitiktis
Eil.Nr. Socialinés globos norma Socialinés globos normos turinys ir charakteristika apibiidinimas pagal socialinés globos normoms:
normos turinj ir charakteristika taip/ne/is dalies
12.10. Asmeniui uztikrinta, kad tais atvejais, kai jo veiksmai kelia pavojy jam paciam
ir kitiems, asmens saugumo interesais naudojamos priemonés nepazeidZia jo
teisiy ir jo teiséty interesy. Asmens teisiy pasirinkimui ir jy saugumui uztikrinti | Globos namuose grupése (pagal poreikj) vykdoma
socialinés globos jstaigoje yra taikomos priemonés, skatinanCios gyventojy | prevencija gyventojy priklausomybéms nuo Zalingy
priklausomybiy nuo Zzalingy jprociy atsisakymg. Taikytinos priemonés yra | jproc¢iy (alkoholio vartojimo, riikymo ir kita).
uzfiksuotos socialinés globos jstaigos planuose, 0 Zymos apie konkrecius atvejus
— ISGP ar kituose asmens byloje pridedamuose dokumentuose.
12.11. S(-)01a11ne-s globos ;stalgo!e.ner_lboljama teis¢ | Seimos sukiirima paciy asmeny istaigoje neribojama teisé j Scimos sukiirima. Globos
apsisprendimu, sudarant Seimai tinkamas gyvenimo salygas. Tais atvejais namuose gyvena individualiai duotose kambariuose 2
socialinés globos jstaigoje gali biti apgyvendinami ir $ios Seimos vaikai. Seimos
12.12. Socialinés globos jstaigoje tarpininkaujama, kad asmuo atlikty pilietines pareigas | Tarpininkaujama, kad visi norintys asmenys laiku ir
teisés akty nustatyta tvarka tinkamai atlikty pilietines pareigas akty nustatyta
tvarka. Visuomet sudaromos salygos balsuoti,
dalyvauti rinkimuose
13. Asmeniui uztikrinama, kad jo 131 Jokiomi . o . laisve igsakvti )
nuomoné, problemos, 1. Jo 19:1n1s. pr1em01£1r§rpls néra l;/arzdo'rlna aslmens wz;(l.slve. 1ssa}kyt1 savo lpuonioge, Asmens laisve néra varyoma.
nusiskundimai bus iklausyti pige} av1m}1sl_ar. 1lt1r]13es PatSt:d as dé Igro. _eTml;(, i§ tl u;;q teikiant socialing globa,
iSanaliznoti I | juos bus i kurias socialinés globos jstaiga operatyviai ir konstruktyviai reaguoja.
konstruktyvial reaguojama sindi ; ; % iki i naii Asmuo yra supazindintas su nusiskundimy, pra§
13.2. Asmuo yra supazindintas su nusiskundimy, pragymy pateikimo bei jy nagrinéjimo WO yra supazindintas su nusi 1my, prasyniy
socialinés globos jstaigoje procediira ir zino, kad, baigus nagrinéti skunda ar | Pateikimo bei jy nagringjimo globos namuose procedira
pra¥yma, jam priimtina forma jis bus supazindintas su gautomis isvadomis bei| ir Zino, kad jis bus supazindintas su gautomis iSvadomis
sprendimais. Rastu pateikti skundai ir prasymai bei priimti sprendimai yra ir sprendimais. Rastu pateikti skundai ir praSymai bei
registruojami atskirame zurnale. priimti sprendimai registruojami atskirame Zzurnale.
13.3. Sogah_ngs glqbqs namuose veikia socialinés globos namy taryba, kurios sudetyj_e Veikia socialinés Globos namy taryba, kuri gyventojy Taip
gali bati socialinés globos namuose gyvenantys asmenys, personalo atstovai, . o . i i
PP 2 S balsavimu perzilirima ir atnaujinama kalendoriniy
asmeny glob¢jai, rlpintojai, Kiti Seimos nariai ar artimieji giminaiciai, kity i fe
R . . L . . > . .| mety pradzioje. | globos namy tarybos sudétj jeina
institucijy, nevyriausybiniy organizacijy, bendruomenés, kurioje yra socialinés - S L
. - S L. globos namy gyventojai, neveiksniy asmeny globé¢jai
globos namai, atstovai ar kt. Socialinés globos namy tarybos sudétis yra | : e s .
e o CL .. 7.~ | ir darbuotojai. Globos namy taryba néra itin aktyvi,
periodiskai perzitirima ir atnaujinama. Socialinés globos namy tarybos nariai, kaip ” . S N S
. - e g e . s . .. | taciau stengiamasi su jstaigos struktriniais padaliniais
lygiaverc¢iai partneriai, teikia pasitilymus socialinés globos namy administracijai PO e .
e R .. L o . .. vertinti teikiamy paslaugy kokybe, teikti pasitilymus ir
ir laiku gauna atsakymus bei informacija apie $iy pasitlymy jgyvendinima ar . L
tobulinima ir tai yra uZfiksuota socialinés globos namy dokumentuose. pastabas administracijai.
1 A li b dagalintas i 14.1. Asmuo zno, kad uz daznus grubius, kity asmeny interesus bei orumga | ASMUO Zzino, kad uz daznus, grubius, kity asmeny
- Smlfp ga II 1121)“ pgsta_lntas 15 pazeidziandius  veiksmus, priestaraujanius  vidaus tvarkos taisyklems, | INteresus bve.' orumg pazeidziancius veiksmus,
soqal}m’es 9 OI %S i a!gto S uz teisétvarkos pazeidimus ar sutarties pazeidimus jis gali bati pasalintas i§ socialings | Priestaraujancius wdags _tvarkos taisykléms, jis gali
sc_)(;:la 1r;es kg ot 05 kl%s algos globos namy. Asmuo pasirasytinai yra supazindintas su $ia informacija prie | buti pasalintas i§ socialinés globos namy. )
Vidaus tvarkos taisykliy ar pasira$ydamas sutartj su socialinés globos namais. Taip
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teisétvarkos pazeidimus tik
nuodugniai i$nagrinéjus
ivykdyty pazeidimy priezastis
ir neradus kity efektyviy btdy

14.2.

Asmeniui uztikrinta, kad, svarstant jo pasalinimo i§ socialinés globos jstaigos
klausima, bus pakviestas dalyvauti pats asmuo, globéjas, riipintojas, su juo dirbe
socialinés globos jstaigos darbuotojai, asmens pasirinktas ,,savas asmuo®,
socialinés globos namy tarybos atstovai (kai asmuo paSalinamas i§ socialinés
globos namy), savivaldybés, kurios sprendimu asmeniui paskirta socialiné globa,
socialiniai darbuotojai, jei tai jmanoma, — asmens artimieji ir kt. Detaliai
iSnagrinétos asmens netinkamo elgesio ar vidaus tvarkos taisykliy pazeidimy
priezastys, Zymos apie priemones, taikytas asmens neigiamam elgesiui paveikti,
§iy priemoniy poveikj asmens elgesio pasikeitimams ir pan. atsispindi asmens
ISGP ar kituose byloje pridedamuose dokumentuose. PaSalinamas asmuo yra
supazindintas su visomis svarstymo i$vadomis ir iSklausyti jo pasiaiskinimai.
Zymos apie tai yra uzfiksuotos asmens byloje pridedamuose dokumentuose.

Detaliai i$nagrinéjama asmens netinkamo elgesio ar
vidaus tvarkos taisykliy pazeidimy priezastys ir
uzfiksuojamos asmens ISGP Salinamas asmuo bus
supazindinama su visomis svarstymo iSvadomis ir
iSklausomi jo pasiaiSkinimai. PaSalinty asmeny i§
globos institucijos nebuvo.

14.3.

Asmeniui uZtikrinta, kad, iki jj paSalinant i§ socialinés globos jstaigos, bus
sprendziamas jo socialinés globos tgstinumo ir saugumo klausimas. Socialinés
globos jstaiga kreipiasi j savivaldybe, kurios sprendimu asmeniui buvo paskirta
socialiné globa, ar | kurig asmuo paties pageidavimu iSvyksta, dél kity socialiniy
paslaugy asmeniui skyrimo biitinumo. Prie§ pasalinant asmenj i§ socialinés
globos jstaigos, yra jsitikinta dél jo saugumo ir galimybiy savarankiSkai (i$
dalies savarankiskai) gyventi bei reikiamy socialiniy paslaugy savivaldybéje
uztikrinimo. Zymos apie tai yra ufiksuotos asmens byloje pridedamuose
dokumentuose

Prie§ pasalinant asmenj jsitikinama, kad asmeniui bus
uztikrintas socialinés globos testinumo ir saugumo
klausimas bendruomengje.

15.

paveikti asmens neigiamag
elgesj
Asmeniui uztikrinama

galimybé iSvykti laikinai ar
visam laikui

15.1.

Asmeniui uztikrinta, kad jis gali laikinai savo noru isvykti i$ socialinés globos
jstaigos sveciuotis pas globéja, riipintoja, Seimos narius, artimuosius giminaicius
ar pazjstamus $venciy dienomis, savaitgaliais ir ilgesniam laikotarpiui— iki 45
kalendoriniy dieny per metus (dél asmeniui svarbiy priezaséiy asmens (globgjo,
ripintojo, §eimos nariy ar artimyjy giminai¢iy) praSymu gali bati nustatytas ir
ilgesnis laikotarpis). Asmeniui yra iSlaikoma galimybé grjzti | socialinés globos
istaiga tomis paciomis salygomis, kaip ir buvo apgyvendintas, remiantis
socialinés globos jstaigos vidaus tvarkos taisyklése ar kituose socialinés globos
jstaigos veiklg reglamentuojanéiuose dokumentuose nustatyta tvarka.

Vidaus tvarkos taisyklése numatyta galimybé asmeniui
iSvykti i§ globos namy iki 45 kalendoriniy dieny, dél
svarbiy, pateisinamy priezaséiy gali bati nustatytas ir
ilgesnis laikotarpis.

15.2.

Asmens isvykimo gydytis j sveikatos priezitiros jstaiga trukmeé néra ribojama.

[$vykimo gydytis j sveikatos prieziaros jstaigg trukmé
néra ribojama.

15.3.

Socialinés globos jstaiga domisi pas globéja, rlpintoja, Seimos narius,
artimuosius giminai¢ius, pazjstamus ar | sveikatos prieziaros jstaigg laikinai
iSvykusio asmens gyvenimo salygomis bei jo prieZiira. Zymos apie tai yra
uzfiksuotos asmens byloje pridedamuose dokumentuose.

Nuolat palaikomas rySys su globéju ar kitu asmeniu,
pas kurj i$vyksta gyventojas.

15.4.

Neveiksniam (ribotai veiksniam) asmeniui laikinai ivykstant svediuotis savo
noru, socialinés globos jstaigos administracija su asmeniu, pas kurj neveiksnus
(ribotai veiksnus) asmuo i$vyksta (iSskyrus teismo sprendimu paskirta globéja,
ripintoja), sudaro sutartj, kurioje pastarasis jsipareigoja tinkamai prizitréti
neveiksny (ribotai veiksny) asmenj. Si sutartis sudaroma socialinés globos
jstaigai turint asmens, pas kurj iSvyksta neveiksnus (ribotai veiksnus) asmuo,
gyvenamosios vietos savivaldybés i§vadg dél neveiksny (ribotai veiksny) asmenj
priimanc¢io asmens (jo Seimos) galimybiy tinkamai prizitréti neveiksny (ribotai
veiksny) asmenj jo laikino i§vykimo laikotarpiu. Neveiksnaus (ribotai veiksnaus
asmens) laikinas i$vykimas i§ socialinés globos jstaigos sveciuotis privalo biti

Neveiksnaus asmens laikinas i§vykimas i§ globos namy
organizuojamas pagal globos namuose patvirtinta
gyventojy laikino ar visam laikui i§vykimo tvarka.

Taip
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suderintas su asmens globéju (rapintoju), jei globéjo (rtpintojo) funkcijas vykdo
ne socialinés globos jstaiga. Sutartis, i§vados, suderinimo su globéju (rGipintoju)
zymos Yyra asmens byloje pridedamuose dokumentuose.

15.5. Asmuo, globé¢jas, rupintojas ar Kitas asmuo, pas kurj laikinai isvykstama, yra
supazindintas su laikino i§vykimo i§ socialinés globos jstaigos tvarka. Prie$
iSvykstant rastu patvirtinama, kad $is asmuo laikysis teisés akty (tai gali bati
jteisinta vidaus tvarkos taisyklése gyventojams) nustatyty jsipareigojimy
socialinés globos jstaigai. Zymos apie tai yra uzfiksuotos asmens byloje
pridedamuose dokumentuose.

Asmuo, globéjas, rapintojas ar kitas asmuo, pas kurj
laikinai iSvykstama, yra supazindintas su laikino
iSvykimo i§ globos namy tvarka.

. Asmuo su negalia, kuris yra veiksnus, i§ socialinés globos jstaigos i
bendruomeng i$vyksta visam laikui socialinés globos jstaigai jsitikinus, kad
Siam asmeniui bus uztikrintos tinkamos gyvenimo salygos, paslaugos
bendruomenéje ar kad jis galés savarankiskai (i§ dalies savarankiskai) gyventi.
I8 socialinés globos jstaigos iSvykstancio asmens pra§ymas yra asmens byloje.
Siekiant uztikrinti socialinés pagalbos asmeniui su negalia testinuma, socialinés
globos jstaiga, likus 3 mén. iki asmens su negalia iSvykimo i§ socialinés globos
istaigos, kreipiasi j savivaldybe su praSymu inicijuoti asmens su negalia
socialinés adaptacijos (reabilitacijos) bendruomenéje plano sudaryma.
Socialinés globos jstaiga aktyviai dalyvauja savivaldybei sudarant §j plana.

Globos namuose iSvykusiy asmeny j bendruomeng iki
Siol nebuvo.

15.7. Neveiksnus (ribotai veiksnus) asmuo visam laikui gali iSvykti tik pas teismo
paskirta globéja, riipintoja. Socialinés globos jstaiga apie tai informuoja
savivaldybg, kurioje globéjas (rapintojas) gyvena ir savivaldybe, kurios

sprendimu asmeniui buvo pradéta teikti socialiné globa.

Globos namai informuoja savivaldybe, apie asmens
iSvykima pas savo globéja.

V sritis. Aplinka ir bastas

16.

Asmeniui garantuojama saugi,
gerai sutvarkyta ir tinkama
socialinés globos teikimo vieta
bei aplinka

16.1. Socialinés globos jstaigos vieta yra nesunkiai pasiekiama visuomeniniu
transportu. Esant poreikiui, socialinés globos jstaiga uZtikrina specialaus
transporto paslaugas priemonéms, susijusioms su asmeny socialine integracija i

bendruomeng, vykdyti.

Globos namai yra 12 km. Nuo Veisiejy, pasiekiami
autobusu, kuris atvyksta 4 kartus per diena. Globos
namai turi 3 asmeninius transportus. UZtikrintas
susisiekimas jstaigos bei visuomeniniu transportu.

16.2. Asmeniui uztikrinta, kad socialinés globos namy teritorijos, bendro naudojimo
patalpy, gyvenamyjy patalpy bei kity patalpy iSplanavimas ir jrengimas atitinka
socialinés globos namy paskirtj, Sio tipo statiniams galiojancias statybos
projektavimo, sveikatos apsaugos ministro patvirtintas higienos normas.
Grupinio gyvenimo namy teritorija, bendro naudojimo ir gyvenamosios patalpos
atitinka sanitarines-higienines, darby ir prieSgaisrinés saugos normas ir
reikalavimus bei tenkina asmeny su negalia poreikius.

Patalpos atitinka higienos normy, priesgaisrinés saugos
ir civilinés saugos, darbuotojy saugos ir sveikatos
reikalavimus.

16.3. Asmeniui uztikrinama Kiek jmanoma saugi aplinka. Socialinés globos jstaigos
gyvenamosiose ir bendro naudojimo patalpose yra jrengta gaisro aptikimo ir
signalizavimo sistema.

Gyvenamosiose ir bendrose patalpose jrengta gaisro
aptikimo ir signalizavimo sistema.

Taip
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Atitiktis
normoms:
taip/ne/is dalies

16.4. Socialinés globos namai siekia, kad viename pastate gyventy ne daugiau kaip 150
suaugusiy asmeny SU negalia ar senyvo amziaus asmeny, gaunanciy ilgalaike
socialing globa. Socialinés globos namai, kuriuose viename pastate gyvena
daugiau kaip 150 asmeny, privalo turéti su savininko teises ir pareigas
igyvendinan¢ia institucija suderintus priemoniy, kurias jgyvendinus bus
pasiektas (ne véliau kaip iki 2020 metu) minétas gyventoju skaiCius viename

Globojami asmenys gyvena 2 pastatuose, korpusuose:
per abu korpusus gyvena ne daugiau kaip 50 asmeny.

16.5. Grupinio gyvenimo namuose viename pastate (kotedze ar atskiruose butuose,

gyvenamuosiuose namuose) atskiroje teritorijoje nuo 2015 mety gyvena ne
daugiau kaip 10 asmeny. Grupinio gyvenimo namai negali bliti steigiami tame
padiame Zemés sklype ar pastate su socialinés globos namais, Kkitais
bendruomeniniais vaiky globos namais ar grupinio gyvenimo namais (i§skyrus,
kai steigiami daugiabudiame gyvenamajame name). Grupinio gyvenimo namai
taip pat negali biiti steigiami pastatuose (iSskyrus daugiabuti gyvenamaji nama),
kuriuose veikia kitos socialiniy paslaugy, sveikatos prieZitiros, $vietimo ar
ugdymo jstaigos. Steigiant grupinio gyvenimo namus daugiabuciame
gyvenamajame name, vienoje laiptinéje negali biiti daugiau nei 2 grupinio
gyvenimo namai (jei lalptlneje yra tik du butai, grupinio gyvenimo namai gali

damai #3lr xranaman 38

hist: ctna

Grupinio gyvenimo namy néra.

16.6. Naujai nuo 2013 mety stelglamuose socialinés globos namuose senyvo amziaus
asmenims viename pastate gyvena ne daugiau kaip 40 asmeny, O
specializuotuose socialinés globos ir slaugos namuose — ne daugiau kaip 100
senyvo amziaus asmeny ar asmeny Su sunkia negalia.

Per abu globos namy korpusus gyvena ne daugiau kaip|
50 asmeny

16.7. Naujai nuo 2016 m. liepos 1 d. asmenims su negalia (iSskyrus asmenis su
sunkia negalia) steigiami tik grupinio gyvenimo namai.

Neturime grupinio gyvenimo namy, nuo 2014 mety
turime turime dienos centra suaugusiems nejgaliesiems

16.8. Socialinés globos namai asmenis (i§skyrus slaugomus) gali apgyvendinti ne
socialinés globos namy teritorijoje — atskiruose butuose, gyvenamuosiuose
namuose (ne daugiau kaip 10 asmeny, viename kambaryje ne daugiau kaip 2
asmenys). Tais atvejais, kai asmeny su negalia grupés yra apgyvendinamos
atskiruose butuose, gyvenamuosiuose namuose, Kkurie prilyginami grupinio
gyvenimo namams, bendro asmeny su negalia skai¢iaus reikalavimas socialinés
globos namuose netaikomas.

Visi asmenys gyvena globos namy teritorijoje
esanciuose pastatuose: Kranto g. 5 ir Vytauto g. 11,
Kapciamiestis, Lazdijy raj.

16.9. Grupinio gyvenimo namai bendradarbiauja su bendruomenéje esanciomis
jstaigomis (dienos centrais, bendruomenés centrais, dienos socialinés globos
centrais ir kt.) ir sudaro galimybes asmenims naudotis $iy jstaigy teikiamomis
paslaugomis.

Grupinio gyvenimo namy néra. Taciau globos namuose
gyvenantys asmenys bendrauja ir bendradarbiauja su
bendruomenéje  esanCiomis  jstaigomis  (NVO,
mokyklomis, bendruomenés centrais ir t.t.).

16.10. Asmeniui, turin¢iam specialiyjy poreikiy, ar darbingo amziaus asmeniui su
negalia uztikrinta pritaikyta aplinka, reikalinga kasdieniniam gyvenimui bei
paslaugoms gauti. Asmeniui uztikrintos galimybés lengvai judéti socialinés
globos jstaigos teritorijoje ir patalpose, saugiai naudotis poilsio ir rekreacijos
zonomis, esaniomis socialinés globos jstaigos teritorijoje. Grupinio gyvenimo
namuose asmenys, pagal galimybes, naudojasi saugiomis bendruomenés
rekreacijos zonomis, sporto aikStelémis ir pan.

Globos namuose patalpos pritaikytos asmenims su
negalia, yra galimybé laisvai judéti jstaigos patalpose ir
teritorijoje. Turime, naudojame keltuvus ir kitag KT.

16.11. Asmeniui uztikrinta galimybé greitai (neiseinant i§ savo gyvenamojo kambario)
issikviesti personala, jeigu to reikalauja jo sveikatos bukle

Globos namy abiejuose korpusuose yra jrengta

personalo iSkvietimo sistema.




Socialinés globos namy veiklos Atitiktis
Eil.Nr. Socialinés globos norma Socialinés globos normos turinys ir charakteristika apibadinimas pagal socialinés globos normoms:
normos turinj ir charakteristikg taip/ne/is dalies
17. Asmuo naudojasi kasdieniniam | 17.1. Asmuo gyvena socialinés globos namuose, kuriy patalpos, t. y. gyvenamyjy Asmenys gyvena vienvieSiuose, dviviedinose
gyvenimui bitinomis kambariy, valgyklos, virtuvés, skirtos individualiam maisto gaminimui, asmens trivieSinose it KeturvieSiuose ’ kambariuose’
patalpomis, kuriose higienos patalpos, laisvalaikio organizavimo, ugdymo, bendro naudojimo Pageidaujantys asmenys gyvenamajj kambarj gali
uztikrinamas jo privatumas ir patalpos (laiptinés, koridoriai ir pan.) ir kita, pritaikytos gyvenimui ir bitiniems apsistatyti asmeniniais baldais. Globos namuose
orumas gyventojy poreikiams tenkinti. Socialinés globos namuose virtuvéleés irengta biblioteka-skaitykl a-h olas bendrasis
savarankiSkam maisto gaminimuisi turi bati kiekviename pastato, kuriame kambarys,4 laisvalaikio kamba;iai terasa. 2
irengti daugiau kaip 5 gyvenamieji kambariai, aukste, apripintos buitine | . rtuvélésl 2 valgyklos. Irengti blok(; tualeta’i i
technika (viryklé, Saldytuvas ir pan.), baldais (spintelés, stalas, kédés ir pan.), bendrieji z;ukéto tualetai diléai
jrankiais, indais, viena virtuvéle gali naudotis ne daugiau kaip 50 socialinés ’ ’
globos namuose socialing globa gaunanciy asmeny. Pagal socialinés globos
namy galimybes ir gyventojy pageidavimus gali buti jrengtos ir kitos patalpos,
pvz., maldos kambarys, biblioteka-skaitykla, pirtis, rikomasis ir kita.

17.2. Socialinés globos namai, teikiantys ilgalaike¢ (trumpalaike) socialing globg, turi S .
turéti leidima-higienos pasa, iSduotg Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos Globos namai turi leidima-higienos pasa.
ministro nustatyta tvarka.

17.3. Asmuo socialinés globos jstaigoje gyvena $iltose, gerai védinamose ir tinkamai
apSviestose patalpose, atitinkanCiose sveikatos apsaugos ministro patvirtinty Gyvenamos patalpos Siltos, danai védinamos
higienos normy reikalavimus. Gyvenamosiose patalpose papildomai yra ’ ’
jrengtasvietinisdirbtinisap$vietimas.

17.4. Asmeniui jo gyvenamojoje aplinkoje kiek imanoma yra uztikrinamas privatumas. Siekiama ustikrinti asmens privatuma I$ dalies

17.5. Socialinés globos namuose nuo 2015 mety viename kambaryje gyvena 1-3 senyvo . .
amziaus asmenys ar asmenys su negalia (ne daugiau kaip 4 slaugomi asmenys). Egrk2017 m.tvk'ambarll(ut')se gyvena di po 1-3 ?Smen's.
Socialinés globos namuose, pradétuose statyti ar rekonstruoti po 2013 mety, E(;SS;e};mss) alvejus, kai - apgyvendinami - staugomi
gyvenamuosiuose kambariuose gyvena 1-2 asmenys (iSskyrus atvejus, kai ¥3)-
apgyvendinami slaugomi asmenys).

17.6. Asmeniui uztikrinta, kad asmens higienos patalpos — tualetai, prausimosi ir (ar)
maudymosi patalpos — yra lengvai ir greitai pasiekiamos, patogios naudotis, Asmens higienos patalpos (I kopruse) irengtos
garantuojancios privatumg ir sauguma. Socialinés globos jstaigoje tualety, dusy, kiekvienoje gyventojy grupdje atskirai vyrams ir
voniy plotai bei jy jrengimas ir apriipinimas higienos reikmenimis (kiekvienas moterims. turi vidinius usraktus. dusai nuo bendros
asmuo turi atskirg kabykla rankSluosCiui, pastovig vieta pasidéti higienos atalpos 'c;tskirti Sirmomis ’
reikmenims ir pan.) atitinka sveikatos apsaugos ministro patvirtinty higienos %-kp | i dus .[I K K Dali
normy reikalavimus. Socialinés globos namy planuose numatyta siekiamybé, kad TL; sta. tu:il e}u r us% . ( rall;to) d Qr;;)use. ans
nuo 2030 mety prie kiekvieno gyvenamojo kambario bty atskiros asmens tuatety ir dusy yra naudojamos bendrai, et vyry Ir

e motery atskirai.
higienos patalpos.

17.7. Po 2013 mety pradétuose statyti, rekonstruoti ar naujai steigiamuose socialinés Globos namy patalpose  tualetai jrengti prie
globos namuose tualeto ir duso ar vonios patalpa (-os) jrengta (-0S) prie kiekvieno 2 kambariy bloko, i¥skyrus I1-gjj Globos
kiekvieno gyvenamojo kambario ar keliy (ne daugiau kaip 3) gyvenamyjy namy korpusa ’
kambariy (iSskyrus kambarius, kurivose apgyvendinami sunkig negalig turintys
asmenys).

17.8. Esant asmens pageidavimui arba poreikiui, asmens gyvenamajame kambaryje Miegamuosiuose kambariuose ant langy pakabinti

sudaryta privati erdve, atskirta Sirma. Miegamuosiuose kambariuose ant langy yra
pakabintos uzuolaidos, roletai ir pan.

roletai. Gyvenamuosiuose kambariuose yra $irmos,
kad asmeniui pageidaujant biity sudaryta privati erdvé.




Socialinés globos namy veiklos

Atitiktis

Eil.Nr. Socialinés globos norma Socialinés globos normos turinys ir charakteristika apibadinimas pagal socialinés globos normoms:
normos turinj ir charakteristikg taip/ne/is§ dalies
17.9.Asmeniui uztikrintos saugios ir sveikos gyvenimo salygos, socialinés globos Gyve;iamu I;Hr:;zu, rﬁe?g;g‘; ptli(ll(rt;els Izatalp U S:fra’
jstaigos patalpos yra tvarkingos ir $varios, pagal socialinés globos jstaigoje ﬁ}élziem;mdrabuiiq tvargkingumq iry ;Sar’q gggie k(ﬁg
nustatyta tvarka vykdomas ir kontroliuojamas kasdienis patalpy valymas. sanitarijos reikalavimy atitikima higienos normoms
kontroliuoja globos namy darbuotojai, kuriems
priskirtos $ios f-jos
- . L . . Tai
18. Asmens gyvenamoji aplinka 18.1. Asmens gyvenamasis kambarys sutvarkytas jaukiai, aplinka artima namy Gyvenamuosiuose kambariuose vra bitiniausi baldai ir P
yra kiek galima artimesné aplinkai. Kiekvienas asmuo gyvenamajame kambaryje turi $iuos bitiniausius g\;l asmen aveidavim y asmeniniai _ baldai
namy aplinkai baldus: lova, spintele, kédg. Spinta, stalas gali biiti keliems asmenims. Asmuo Pagal  asmeny pageidavimg '
. ; - . . ... | televizoriai, radijo imtuvai ir Kita.
yra patenkintas gyvenamyjy patalpy apstatymu, jam sudaryta galimybé turéti
kambaryje savo baldy ir kity asmeniniy daikty, jei tai nesudaro pavojaus jo ar
kity asmeny saugumui. Tai numatyta vidaus tvarkos taisyklése.
18.2. ésmen_lu[ sudaryta gah_mybe saugiai Ia_lkytl savo asmeninius dalktus, jis gall Visi asmenys gali uZsirakinti spinta, spintele, savo
uzsirakinti savo asmenines gyvenamgsias patalpas, spintg ar spintele, jeigu, enamuosius kambarius
jvertinus jo savarankiskuma, tai nesudaro pavojaus jo ar kity asmeny saugumui. gyv '
18.3.Asmeniui jo gyvenamajame kambaryje uztikrintos sglygos skaityti ar uzsiimti kita Gyvenamuosiuose kambariuose asmenims sudarytos
laisvalaikio veikla, atsizvelgiant | asmens pageidavimus, jrengiant reikiama PR . o
apvietima salygos uzsiimti mégstama laisvalaikio veikla.
18.4. Judéjimo negalia turin¢iam asmeniui uztikrinta, kad socialinés globos jstaiga | Judéjimo negalig turintiam asmeniui stengiamasi
i$naudoja visas galimybes, kad gyvenamajame kambaryje langy aukstis ir lovos | sudaryti galimybe sedint vezimelyje stebéti aplinkg pro
vieta sudaryty galimybe stebéti aplinka pro langa sédint ar gulint. langg.
VI sritis. Personalas
19 Sociali loba teikiangi 19.1.Personalo ir globojamy asmeny skai¢iaus santykis garantuoja tinkamg socialinés | Personalo ir globojamy asmeny skai¢iaus santykis
: gf;gnl;%g °t qkte_l lanCIrZ globos jstaigos veiklos organizavimg. Socialinés globos jstaigoje yra personalo | garantuoja tinkamg globos namy veiklos organizavima.
guformuota Strl%v uﬁa. yt . pareigybiy apraSymai, apibuidinantys konkre¢ias kiekvieno socialinés globos | Globos namy veikla organizuojama pagal globos namy
asmeny :kzlizé\i/z glanjli jstaigos darbuotojo funkcijas. valdymo struktirg, personalo veikla apibrézta
specialiuosius poreikius ir parcigybiy apraSymais.
turima negalig 19.2. Asmeniui uztikrinta, kad ISGP bus jgyvendinamas uztikrinant tinkama personalo, | Socialing globa teikiancio personalo skai¢ius atitinka
teikiancio paslaugas, skaiciy atskiroms paslaugy gavéjy grupéms. Socialing globg | socialing globg tmklané_lll_ darbquom .darbo |a|k_0
uztikrinan&io personalo pareigybiy skai¢ius yra ne mazesnis, nei reglamentuoja | sanaudy normatyvus, patvirtintus socialinés apsaugos ir
Socialing globg teikiangiy darbuotojy darbo laiko sanaudy normatyvai, tvirtinami | darbo ministro.
socialinés apsaudos ir darbo ministro.
oo L e - . L Personalo ir socialing glob ¢i santykj .
19.3.Uztikrinta, kad socialinés globos jstaigoje asmeniui kokybiska socialiné globa jocla e £/0ba SAUnanciy asmeny Y Taip

bus teikiama visg para, numatant teisés akty reglamentuota personalo ir socialing
globg gaunanéiyasmenysantykj diengirnaktj

dieng ir naktj atitinka socialing globg teikianéiy
darbuotojy  darbo  laiko  sgnaudy normatyvus,
patvirtintus socialinés apsaugos ir darbo ministro.
Globos namuose sudaromas visg parg dirbanéiy
darbuotojy slankusis darbo grafikas (derinant darba
dienos ir nakties metu).

19.4. Socialinés globos namuose yra uzfiksuota informacija apie asmenis, kuriems
reikalinga slauga visa parg, bei yra sudarytas socialinés globos namuose visg para
dirban¢iy darbuotojy slankusis darbo grafikas (derinant darba dienos ir nakties
metu).

Yra sudaryti sgrasai asmeny, kuriems reikalinga slauga
visa parg. Darbuotojai dirba pagal slenkantj grafika visa

para.




Eil.Nr.

Socialinés globos norma

Socialinés globos normos turinys ir charakteristika

Socialinés globos namy veiklos
apibiidinimas pagal socialinés globos
normos turinj ir charakteristika

Atitiktis
normoms:
taip/ne/is dalies

20.

Socialinés ~ globos  jstaigoje
dirba kvalifikuota specialisty
komanda, turinti tinkamas
asmenines savybes dirbti su
Senyvo amziaus asmenimis ar
suaugusiais  asmenimis  su
negalia

20.1. Socialinés globos jstaigos vadovo tinkamumas eiti pareigas vertinamas teisés akty
nustatyta tvarka, jis turi aukstgjj iSsilavinimg (nuo 2015 m.) ir vadyhos,
psichologijos, gerontologijos, slaugos organizavimo, socialinio darbo Ziniy.

Istaigos vadovas turi aukstajj iSsilavinima.

20.2. Socialinés globos jstaigoje dirba personalas, turintis teisés aktuose nustatyta
reikiamg profesinj issilavinima, iSklausgs mokymus, igijes licencijas, atestacijos
pazyméjimus.

Personalas turi nustatyta reikiamg i$silavinima,
licencijas veiklai vykdyti.

20.3. Personalas turi konfliktiniy situacijy valdymo ziniy ir Zino, kad jstaigoje asmeny
priverstinio izoliavimo procediros, intensyvaus stebéjimo kambariy jrengimas,
gydytojy nepaskirty medikamenty sitilymas gyventojams ir kt. priverstinés
priemonés asmeniui negali bati taikomos.

Socialing globg teikiantis personalas turi specifiniy ziniy
konflikty valdyme (seminary, mokymy metu nuolat
gilinamos zinios, reikalingos siam darbui).

20.4. Asmeniui uztikrinta, kad personalas savo darbe vadovaujasi zmogiskos etikos
normomis ir atitinkamy profesijy etikos kodeksais.

Siekiama, kad personalas darbe vadovautysi Zzmogiskos
etikos normomis.

20.5. Personalo ir asmens santykiai grindziami abipusés pagarbos, tarpusavio
supratimo ir susitarimo principais. Asmens ir personalo tarpusavio bendravimas
rodo pagarbius ir Siltus santykius. Personalas profesionaliais veiksmais sugeba
uztikrinti asmens sauguma bei orumo iSsaugojima tais atvejais, kai asmens
veiksmai kelia pavojy jam paciam ir kitiems, $alia esantiems.

Personalo ir asmens santykiai grindZiami abipusés
pagarbos, tarpusavio supratimo ir susitarimo principais.

20.6. Asmeniui uztikrinta, kad savanoriy teikiamos paslaugos yra kokybiskos.
Savanoriy Vveikla yra kolegiskai priziarima socialinés globos jstaigos specialisty
ir tai yra uzfiksuota socialinés globos jstaigos dokumentuose.

jstaigos specialisty, yra patvirtina savanorystés tvarka,
kuria vadovaujamasi institucijoje

20.7. Asmeniui uztikrinta, kad priimdama darbuotojus ar telkdama j pagalba savanorius,
socialinés globos jstaigos administracija jsitikins jy tinkamumu dirbti su senyvo
amziaus asmenimis, suaugusiais asmenimis su negalia (tarp jy ir turin¢iais sunkia
negalig) (yra jvertintos asmeninés bei moralinés savybés, vertybinés nuostatos,
susijusiossupozitriujsenyvoamziausar nejgalyasmeny).

SavanoriSkam darbui su globos namy gyventojais,
globos namy administracija jvertina savanorio atitikima
(asmenines, moralines savybes, vertybines nuostatas)
vadovaudamasi ne tik socialinio darbo bet ir
organizacijos vertybémis.

20.8. Socialinés globos jstaigoje yra socialinés globos jstaigos administracijos
patvirtintas Savanoriy priémimo j socialinés globos jstaiga tvarkos aprasas bei
kiti savanorisko darbo atlikimg reglamentuojantys dokumentai (jei socialinés
globos jstaigoje dirba savanoriai).

Globos namuose yra patvirtintas Savanoriy priémimo

j socialinés globos jstaiga tvarkos aprasas bei Kiti
savanorisko  darbo  atlikima reglamentuojantys
dokumentai

20.9. Asmens problemoms kompleksiskai spresti socialinés globos jstaiga uztikrina
komandinj personalo darbg ir tarpinstitucinj bendradarbiavimg. Asmeniui
uztikrinta, kad socialinés globos jstaiga bendradarbiauja su asmens sveikatos
priezitiros, §vietimo, teisésaugos ir kitomis institucijomis. Socialinés globos
jstaigoje dirbantys darbuotojai turi komandinio darbo organizavimo Ziniy, gali
apibidinti socialinés globos jstaigoje taikomus komandinio darbo principus,
taip pat tarpinstitucinio bendradarbiavimo principus, naudojamus priimant
sprendimus, susijusius su visapusisky asmens socialinés globos poreikiy
tenkinimu.

Uztikrinamas komandinis personalo darbas, vykdomas
tarp institucinis bendradarbiavimas.

Taip
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Eil.Nr. Socialinés globos norma Socialinés globos normos turinys ir charakteristika apibiidinimas pagal socialinés globos normoms:
normos turinj ir charakteristika taip/ne/is dalies

20.10. Socialinés globos jstaiga garantuoja, kad personalas uztikrins informacijos apie | Visa informacija apie asmen; teikiama vadovaujantis
asmenj, jo globéja, riipintoja, ¥eimos narius ar artimuosius giminaicius | Patvirtinta tvarka, pries pradedant dirbti pasiraSo su
konfidencialuma. globos namais konfidencialumo sutartj.

20.11. Socialinés globos jstaigos administracija uztikrina priemoniy, susijusiy su | Gl0POS namy administracija uztikrina priemoniy,
saugiy ir sveiky darbo salygy personalui sudarymu, taikyma ir tai yra uzfiksuota | SUsijusiu su saugiy Ir sveiky darbo salygy personalui
socialinésglobosjstaigosdokumentuose sudarymu, taikyma ir tai yra uzfiksuota dokumentuose.

VII sritis. Valdymas ir administravimas

b1 Socialinés globos jstaiga turi Socialinés globos jstaiga yra jregistruota Juridiniy asmeny registre ir turi visus

visus reikalingus ir teisés
aktuose nustatytus dokumentus

Istaigos steigima ir veikla reglamentuojanc¢ius dokumentus:

visuomenés sveikatos centro iSduotag leidima-higienos pasa (iSskyrus grupinio
gyvenimo namus);

socialinés globos jstaigos veiklos nuostatus (jstatus);

metinj socialinés globos jstaigos veiklos planag;

teikiamy paslaugy sgra$a, patvirtintg paslaugos kaing (-as);

socialinés globos jstaigos pareigybiy saraSa, darbuotojy darbo apskaitos
dokumentus (darbo grafikus, darbo apskaitos Ziniara$¢ius), darbuotojy darbo
sutartis ar sutartis su juridiniais ar fiziniais asmenimis, kai paslaugos
organizuojamos pasitelkiant juridinius ar fizinius asmenis;*.

vidaus tvarkos taisykles darbuotojams (apibrézianéias darbuotojy teises ir
pareigas);

vidaus tvarkos taisykles gyventojams (gyvenimo ir elgesio normos, teisés,
pareigos, laikino ar visiSko i$vykimo tvarka ir pan.), parengtas gyventojams
suprantama kalba ir forma personalo pareigybiy aprasus;

darbuotojy atestacijos ir kvalifikacijos tobulinimo planus;
socialinés globos namy tarybos nuostatus (iSskyrus grupinio gyvenimo namus);
gyventojy pinigy ir turto saugaus laikymo tvarkos aprasa;

asmeny bylas (asmens byla gali biti i$skirstoma j atskiras bylas (pvz., socialinio
darbo, asmens sveikatos priezifiros), tokiu atveju byla turi turéti apyrasa, kuriame
nurodoma, kas atsakingas uz atskiry bylos daliy tvarkyma);

ISGP ir kitus su asmens socialinés globos skyrimu, teikimu susijusius
dokumentus (ar jy kopijas);

skundy ir praSymy registracijos zurnala;

neigiamo pobiidzio jvykiy ir jy pasekmiy asmeniui registracijos Zurnala;
socialinés globos atitikties socialinés globos normoms vertinimo (jsivertinimo)
iSvadas;

socialinés globos jstaigos administracijos patvirtintus savanorisko darbo funkcijy

atlikimg reglamentuojanéius dokumentus (jei socialinés globos jstaigoje dirba
savanoriai);

licencija teikti socialing globa (nuo 2015 m.) ir kitas teisés akty nustatytas
licencijas bei leidimus;

Globos namai yra jregistruoti Juridiniy asmeny registre
ir turi visus jstaigos steigima ir  veikla
reglamentuojancius dokumentus.

Taip




Socialinés globos namy veiklos

Atitiktis

Eil.Nr. Socialinés globos norma Socialinés globos normos turinys ir charakteristika apibadinimas pagal socialinés globos normoms:
normos turinj ir charakteristika taip/ne/is dalies
21.2. Asmeniui uztikrintas tvarkingas su asmeniu susijusios informacijos ir dokumenty ﬁsfgnrfgégij;Ztilrkgglt{ajng;trllfﬁfs;irsnl;sa;;nimf; j:u]:giu;;?:
kaupimas jo byloje bei joje esancios informacijos konfidencialumas. Socialinés esantios _informacijos konfi dencialumasy Kickvienas
globos jstaigoje tiesiogiai su senyvo amziaus asmeniu ar su darbingo amziaus socialing globg teikiantis darbuotojés pasiraligs
asmeniu su negalia (tarp juy ir su sunkia negalia turinéiu ) dirbantys darbuotojai konfidencialumo sutartj
informacijos  konfidencialumo  uztikrinima  yra  patvirtine  rastiSkais '
21.3. Asmeny bylos ir kiti su socialinés globos jstaigos veikla susije dokumentai yra
saugomi teisés akty nustatyta tvarka. Asmeniui i socialinés globos jstaigos . S,
iévfkstant ikita socilzldinés glztbos istaiga, informacija apie asmenj (?ismens l%)ylag ir Dokumentai yra saugomi teisés akty nustatyta tvarka.
kiti su asmeniu susije dokumentai (kopijos, nuorasai)) yra perduodami tai
socialinés globosjstaigai, j kurigasmuo ivyksta.
21.4. Istaiga Socialiniy paslaugy priezitiros departamento prie Socialinés apsaugos ir
darbo ministerijos darbuotojy atlieckamo jstaigos atitikties socialinés globos
normoms vertinimo vietoje metu pateikia visus Socialiniy paslaugy priezitiros
departamento prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos prasomus jstaigos
veiklos dokumentus
) o ... . | 22.1. Personalui sudaryta profesinj tobul¢jimg motyvuojanti aplinka ir galimybés ; ifileanii o
5 Socialinés  globos _ jstaigoje tobulinti profesing kvalifikacija. Socialinés globos jstaigoje yra sudaryti Sgonl;?sirgig;?kc;sie yra sudaryti kvalifikacijos kélimo
palaikoma ir  skatinama kvalifikacijos tobulinimo planai ir grafikai. '
personalo nuolatinio
tobuléjimo bei kokybés | 22.2. Personalas nuolat tobulina savo kvalifikacija, dalyvaudamas darbuotojy
siekimo aplinka kvalifikacijos tobulinimo programose, igyja naujy ziniy, reikalingy darbe.
Kiekvienas socialinés globos jstaigoje senyvo amziaus asmeniui ar darbingo L L . .
amZziaus asmeniui su negalia (tarp jy ir sunkig negalig turin¢iam) socialine globg Soma_hnq globg tglklantls persor)al_as Savo kw‘_h_ﬁka?_ljaf
teikiantis darbuotojas teisés akty nustatyta tvarka dalyvauja kvalifikacijos | {OPulina pagal teises aktuose jteisintus kvalifikacijos
tobulinimo kursuose. Socialing globa teikiantiesiems, sveikatos priezidros | toPulinimo reikalavimus.
specialistams, kitiems specialistams sudaryta galimybeé tobulinti savo kvalifikacija
pagal teisés aktuose jteisintus kvalifikacijos tobulinimo reikalavimus. Socialinés
globos jstaiga socialiniy darbuotojy padéjéjams, neturintiems socialinio darbo ar
innn nrilyinint, 2Xoal dead 2tilcaas 1. 1o dAalinin it 2N dead
22.3. Personalui periodiskai suteikiamos zinios saugos ir sveikatos darbe klausimais. o L . ] ]
Socialinés globos jstaiga yra sudariusi sveikas ir saugias darbo salygas bei | ViSi darbuotojai periodiskai mokosi saugos ir sveikatos
apriipinusi personalg biitiniausiomis priemonémis, reikalingomis teikti paslaugas | darbe Ziniy, yra aprapinti specialiais drabuziais ir
asmenims, turintiems specialiyjy poreikiy, ar asmenims su negalia (tarp jy ir | Priemonémis, reikalingomis paslaugoms teiki. Taip
turintiems sunkia negalig).
22.4. Skatinamos socialinés globos jstaigoje dirbanciy darbuotojy iniciatyvos tobulinti I:Slﬁ;?]ts lizlg(l)é?ﬁorﬁ];el(tilvslg pagalbos biidy ir formy
komandinj darba, ieskant efektyviy pagalbos bady ir formy asmens problemoms P Prest.
spresti.
22.5. Asmeniui teikiamy paslaugy kokybe garantuoja personalui teikiama reguliari ir

kokybiska socialinés globos namuose dirbanciy kolegy, kity specialisty pagalba.
Socialinés globos jstaigoje yra numatyta su asmeniu dirbanéiy darbuotojy
supervizijos vykdymo tvarka, taip pat paskirti asmenys, atsakingi uz profesinés
pagalbos kolegoms organizavima.

Profesiné pagalba personalui teikiama organizuojant
globos namuose konferencijas, seminarus, dalinantis
tarpusavyje kolegy jgyta patirtimi, esant galimybei,
organizuojamos supervizijos.




22.6. Asmeniui uZtikrinta socialinés globos kokybé¢ ir socialinés globos normy
laikymasis, socialinés globos jstaigai nuolat teisés akty nustatyta tvarka atliekant
socialinés globos atitikties socialinés globos normoms jsivertinimg. Socialinés
globos jstaiga turi pasirengusi savo veiklos jsivertinimo taisykles, tvarka,
klausimvnus

Globos namuose nejgaliems asmenims teikiamy
paslaugy kokybés jsivertinimas vykdomas pagal
direktoriaus patvirtinta globos namy socialinés globos
atitikties socialinés globos normoms vertinimo
(isivertinimo) tvarkos aprasa.




Socialinés globos namy veiklos

Atitiktis

Eil.Nr. Socialinés globos norma Socialinés globos normos turinys ir charakteristika apibiidinimas pagal socialinés globos normoms:
normos turinj ir charakteristika taip/ne/is dalies
22.7. Asmuo, jo globéjas, riipintojas, Seimos nariai ar artimieji giminaiciai turi
galimybe susipazinti su socialinés globos atitikties socialines globos normoms | syinteresuoti asmenys susipazinti su socialinés globos
vertinimo iSvadomis ir rekomendacijomis, kurias pateikia Socialiniy paslaugy | atitikties socialinés globos normoms vertinimo
prieziiros departamentas prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos (toliau — | jgvadomis ir rekomendacijomis gali globos namy
Departamentas). Socialinés globos jstaigoje yra paskirtas asmuo, atsakingas uZ | internetinéje svetainéje.
suinteresuoty asmeny supazindinimg Su socialinés globos atitikties socialinés
globosnormoms vertinimo (jsivertinimo) iSvadomis.
22.8. Socialinés globos jstaigoje nagrin¢jami socialinés globos atitikties socialinés
globos normoms vertinimo (jsivertinimo) rezultatai ir remiantis jais nustatomi | Atsizvelgiant j socialinés globos normy jsivertinima ir
socialinés globos jstaigos veiklos tobulinimo prioritetai bei sudaromi atitinkamos | rekomendacijas sudaromi globos namy veiklos planai.
srities veiklos pagerinimo konkre¢iy priemoniy planai (numatant konkrecius
terminus ir vykdytojus).
o e . L N Reguliariai organizuojami personalo pasitarimai,
22.9. Socialinés globos jstaigoje yra reguliariai organizuojami personalo pasitarimai, seminarai, Kiti uzsiémimai, kurie fiksuojami veiklos
seminarai ir kiti uzsiémimai, kurie fiksuojami socialinés globos jstaigos veiklos dokumenfuose esant gaiimybei organizuojamos
dokumentuose supervizijos.

23. koyrfsatlijuaktyvi ‘?g;ig%gs. sakun ng 23.1. Asmeniui, jo globégjui, rlipintojui, Seimos nariams ar artimiesiems giminai¢iams
ir pageidavimus asrlnuo gali ir socialinés globos jstaigos personalui sudarytos salygos kreiptis | socialinés
pareikiti savo huomone; a6l globos jstmgos administracija dél i§k%l_usiq Pr(_)blgmq. Sgcialinés globos 1st§|go!e Globos namuose yra numatyta skundy, prasymy,
socialinés  globos  jstaigos y.ra.uz_f:ﬂ_(suotl__asmeps ar jo glf)l_oejp, ripintojo, Seimos ‘nariy ar artimyjy pageidavimy pateikimo ir nagrinjimo tvarka.
veiklos giminai¢iy pasitlymai, skundai, uztikrinama operatyvi socialinés globos jstaigos

darbuotojy reakcija j juos ir pagal socialinés globos jstaigoje numatytg procediirg

bei teisés akty nustatytg tvarka laiku pateikti atsakymai.

Taip

23.2. Soc1a!1nés .glqb.os namuose sudarytos s_ql_ygos__ve_zlktl soc1ghpés globos namy | Globos namuose veikia globos namy gyventojy taryba,

tarybai, galinCiai teikti pasifilymus administracijai dél socialinés globos namy | yri kartu su struktiiriniais padaliniais jtraukta i teikiamy

velk!o§. U . ;arybgs pqtelktus .pagr;stus paslqumus socialinés g.lobos namy | paslaugy kokybés vertinima.

administracija atsizvelgia organizuodama socialinés globos namy veikla.
23.3. Asmeniui garantuota, kad socialinés globos jstaigos valdymas ir administravimas | Globos namy valdymas ir administravimas yra nuolat

yra nuolat tobulinamas, reguliariai apsvarstant socialinés globos jstaigai aktualiy | tobulinamas pagal aktualius teisés aktus.

teisés akty pasikeitimus, naujus gerosios praktikos pavyzdzius.

24, 525(1; mi?n di%a?r?;sskail(siiir?lf)s 24.1. Socialinés globos ijstaiga rengia ir reguliariai atnaujina informacinj biuletenj ) o ) -
atskaito%n bés informuotum(; (internetinj puslapj), kuriame pateikiama informacija apie socialinés globos | Globos namy internetinis puslapis nuolat atnaujinamas.
principai Sy ’ istaiga, teikiamas paslaugas, personala, socialinés globos kainas, laisvas vietas ir Taip

kita.
24.2. Socialing globa orge}n?zuojama vadovaujantis socialinés globos jstai_gos me_tiniu Istaigos veikla organizuojama vadovaujantis socialinés
veiklos planu. Metiniuose planuose numatytos pracjusiais metais vertinant | globos namy metiniu veiklos planu.
(isivertinant) socialinés globos atitikti nustatytiems trakumams S$alinti
suplanuotos priemonés.
24.3. Siekdama teikti efektyvias ir kokybiskas paslaugas, socialinés globos jstaiga

bendradarbiauja su Departamentu bei kitomis kontrolés institucijomis. Socialinés
globos jstaigos personalas yra susipazings su Departamento pateiktomis i§vadomis
dél socialinés globos atitikties socialinés globos normoms ir gali apibtdinti
socialinés globos jstaigos stiprybes bei silpnybes.

Vyksta nuolatinis tarpinstitucinis bendradarbiavimas.




Eil.Nr.

Socialinés globos norma

Socialinés globos normos turinys ir charakteristika

Socialinés globos namy veiklos
apibiidinimas pagal socialinés globos
normos turinj ir charakteristika

Atitiktis
normoms:
taip/ne/is dalies

24.4.

Socialinés globos jstaiga, gavusi i§ Departamento informacija apie licencijos
sustabdyma, panaikinima ar atsisakyma iSduoti licencija, privalo imtis visy
jmanomy priemoniy, Kad teisés akty nustatyta tvarka biity uztikrintas socialinés
globos testinumas asmeniui kitoje socialinés globos jstaigoje (kartu su
savivaldybe, priémusia sprendima skirti asmeniui socialing globg, pasirengia
individualy paslaugy testinumo asmeniui uZtikrinimo plang).

Gavus informacija, kad licencija sustabdoma, globos
namai stengsis, kad bity uztikrintas socialinés globos
testinumas asmeniui Kitoje socialinés globos jstaigoje.

Palaikomi glaudiis rySiai su savivaldybémis, kuriy

24.5. Socialinés globos jstaigos administracija palaiko nuolatinj rysj su savivaldybémis
. I ; . - .7 | asmenys gyvena globos namuose.
kuriy teritorijoje veikia jstaigos ir kuriy sprendimu asmenims buvo pradéta teikti ys gyvenag
socialiné globa.
s — . s .. . Istaiga nustatyta tvarka uztikrina metiniy ataskaity ir
24.6. i??(ﬁgg?ﬁ%?ﬁggﬁgfal%aglses .taktq .ngstaiﬁié\ga{#;igﬁlilféﬁg metiniy ataskaity kitos informacijos pateikimg steigéjui ir Kkitoms
)OS patetkimg steigejut ir Joms. institucijoms.
24.7. Socialinés globos jstaiga teisés akty nustatyta tvarka laiku teikia informacija

apie savo veikla Lietuvos statistikos departamentui.

Informacija apie savo veikla Lietuvos statistikos
departamentui teikiama laiku.

Vertinimg atliko:




